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La Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva surge ante la necesidad de contar con un
medio que propicie el didlogo académico en torno a los grandes dilemas y retos que plantea la
educacion inclusiva a los sistemas educativos y a la escuela de hoy. Se trata de una publicacion
cientifica de libre acceso y caracter periodico que persigue tres objetivos fundamentales:

1. Generar un espacio de intercambio, debate y reflexion con relacion a los desafios que
supone avanzar hacia una educacion inclusiva, de calidad para todos, en el ambito de las
politicas, la cultura y las practicas educativas.

2. Difundir estudios, investigaciones, programas y experiencias innovadoras, que aporten
al conocimiento y desarrollo de escuelas que acojan y respondan a la diversidad de
necesidades educativas de los estudiantes.

3. Promover propuestas y estrategias que apunten a la mejora de la calidad y equidad de
los sistemas educativos, con especial atencion en los sectores y grupos mas vulnerables.

La Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva, tiene una periodicidad bianual, se publica
en los meses de marzo y septiembre y es editada en version impresa y electronica en colaboracion
con la Red Iberoamericana de Investigacion sobre Cambio y Eficacia Escolar, RINACE. Los
nimeros tienen una seccion monografica, con un tema prefijado y coordinado por un editor
invitado, y una seccion libre, en el que se publican articulos de temaética libre.

Contempla la publicacion de trabajos inéditos o de muy escasa difusion en Latinoamérica que
versen sobre los siguientes temas:

* Avancesy dificultades que experimenta la inclusion educativa en el plano de la legislacion,
las politicas, las actitudes y practicas educativas.

» Reflexiones y revisiones conceptuales asociadas a los principios y fundamentos teoricos
de la educacién inclusiva y su relacion con la calidad y equidad de la educacion.

e Analisis de barreras que dificultan el desarrollo del enfoque inclusivo (en los sistemas
educativos, escuelas y aulas), asi como los procesos de cambio y mejora para la superacion
de las dificultades.



* Enfoques, programas y resultados vinculados a la educacion de poblacion indigena, con
necesidades educativas especiales (asociadas o no discapacidad), de sectores de pobreza,
inmigrantes, etc.

* Propuestas y experiencias de respuesta a la diversidad, con referencia a adaptaciones
curriculares; metodologias y estrategias de aprendizaje; procedimientos e instrumentos
de evaluacion; medios y materiales educativos.

e Revisiones de la literatura relacionada con la educacion inclusiva, la atencion a la
diversidad y las necesidades educativas especiales.

* Evaluacion de la eficacia y calidad de los procesos educativos en contextos escolares
inclusivos.

Todos los articulos publicados son sometidos a una estricta doble evaluacion ciega por pares. El

plazo maximo de recepcion de manuscritos es el 30 de junio y el 30 de octubre, siendo las fechas
de publicacion el 30 de septiembre y 30 de marzo respectivamente (Ver normas de publicacion
en apartado final).
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Editorial
La Co ensenanza como estrategia de respuesta a la
diversidad en el aula

Cynthia Duk y F. Javier Murillo

Si hay algo en lo cual existe acuerdo en la comunidad educativa es que, para que los estudiantes
aprovechen las oportunidades de aprendizaje, es necesario tener en cuenta y atender sus diferencias.
Sin embargo, las evidencias muestran que son pocos los docentes que llevan este principio a la
practica del aula, pese a que consideran que beneficiaria a todos (Tomlinson y Mc Tighe, 2007).
En gran medida esto se debe al hecho de que, en general, los docentes han tenido escasas opciones
de conocer como planificar y desarrollar clases diversificadas, que se ajusten a los diferentes
intereses, estilos y niveles de aprendizaje con que los estudiantes enfrentan el proceso educativo.

Algunos de los hallazgos del trabajo con escuelas realizado por Ainscow y colaboradores,
muestran que el cambio de las practicas docentes no suele suceder si no se les da a los profesores
y profesoras la posibilidad de observar formas diferentes de llevar a cabo la ensefianza y sin
exponerse a alguien que les ayude a comprender la diferencia entre lo que estan haciendo y lo
que seria deseable que hicieran para ofrecer respuestas adecuadas a la diversidad del alumnado.
Contar con observaciones utiles de un colega que refuerce y ayude a los docentes a revisar
sus concepciones y a experimentar nuevas alternativas de accion, es de vital importancia para
conseguir cambios perdurables en el tiempo, que logren instalarse en la practica pedagogica
habitual.

La experiencia muestra que una de las formas mas efectivas de apoyo al desarrollo de practicas
inclusivas en el aula, es parejas de docentes trabajando juntos con el propodsito de explorar e
implementar nuevas estrategias de enseflanza basadas en la colaboracion mutua.

En este sentido, el trabajo colaborativo entre docentes se revela como una estrategia con enorme
potencialidad para promover el desarrollo profesional, aumentar la capacidad de la escuela de dar
respuesta a la diversidad y conseguir que todos participen y aprendan Sin embargo, este proceso
requiere prestar especial atencion al desarrollo individual de la docencia, de modo de reducir el
riesgo de que profesores que trabajan juntos terminen reforzando las practicas existentes antes
de enfrentarse a la incertidumbre que implica experimentar formas diferentes de ensefianza
(Ainscow, 2005).

Dicho de otro modo, es fundamental que los profesores cuenten con apoyo institucional que les
permita sortear las dificultades que suelen experimentar cuando intentan modificar esquemas de
ensefianza fuertemente instalados a consecuencia de la formacion inicial recibida y un posterior
desempefio profesional sustentado en el modelo homogeneizador, que ha prevalecido hasta
nuestros dias.
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En este contexto, en las ultimas décadas han surgido una serie de propuestas innovadoras orientadas
a favorecer el trabajo colaborativo entre parejas o grupos de profesionales de una misma escuela,
con el propdsito de maximizar los recursos y desarrollar competencias para avanzar hacia una
pedagogia inclusiva, como forma de superar las practicas educativas disefiadas para las mayorias
que ofrecen experiencias adicionales y diferentes para algunos, basadas en enfoques remediales
centrados en las dificultades o carencias de los alumnos y no en los retos que implica para la
ensefanza atender la diversidad (Florian y Black-Hawkins, 2011).

Desde el enfoque de la inclusion, una de las estrategias que merece la pena comentar dada la
expansion que ha tenido en distintos paises, en particular en Estados Unidos de Norteamérica, es
la “Co ensenanza”. Esta estrategia consiste en la union de dos o mas profesionales que comparten
la responsabilidad de desarrollar la ensefianza en aulas que incluyen alumnos con diversas
necesidades de aprendizaje. La principal ventaja que se le reconoce es que permite capitalizar el
conocimiento y la experiencia de dos o mas profesores en una misma clase, a fin de obtener logros
que dificilmente conseguirian trabajando solos (Wenzlaff, et. al. 2002).

Una condicidén esencial para implementar la Co ensefianza es que los docentes implicados
comprendan su significado, estén convencidos de sus beneficios, desarrollen relaciones de
conflanza y una comunicacion efectiva que les permita llevar este enfoque a la practica. Para
alcanzar este proposito es necesario a la vez, que los centros educativos generen las condiciones
que posibiliten una gestion centrada en la colaboracion durante las distintas fases del proceso
educativo: panificacion curricular, implementacion del proceso de ensehanza, monitoreo y
evaluacion de los aprendizajes.

L. Cook (2004) distingue seis modalidades de Co ensefianza. La opcion mas pertinente dependera
de la naturaleza de la clase planificada y los objetivos que se persigan para facilitar el aprendizaje
de la totalidad del grupo, estas son:

1. Uno ensena y el otro observa: Los docentes acuerdan previamente lo que desean observar
y a través de qué método lo llevaran a cabo. Mientras uno imparte la clase el otro observa,
posteriormente analizan y utilizan la informacion registrada para optimizar sus practicas.

2. Uno ensena el otro ofrece apoyo: Uno de los docentes desarrolla el contenido principal
de la clase vy el otro circula monitoreando el aprendizaje y proporcionado apoyo a los
estudiantes que lo requieren. Luego cambian de roles.

3. Ensenanza paralela: Se divide la clase en dos grupos heterogéneos y cada docente se
encarga de la ensefianza de un grupo en forma simultanea. Se facilita el aprendizaje al
ampliar las oportunidades de participacion de los estudiantes y tener mayor control del
progreso.

4. Ensenanza por estaciones: Se asignan contenidos y actividades por areas entre los docentes
y se organiza el aula en dos o tres estaciones. Los estudiantes se distribuyen en cada estacion
a cargo de un docente y luego rotan a la segunda estacion siendo atendidos por ambos
docentes. Puede organizarse una tercera estacion destinada a que los estudiantes realicen
un trabajo en forma independiente.
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5. Ensenanza alternativa: Uno de los docentes se encarga de la ensefianza del gran grupo,
mientras que el otro trabaja en forma simultinea con un grupo pequefio reforzando
o profundizando determinados contenidos y destrezas en funcion de las particulares
necesidades de aprendizaje del subgrupo. Se pueden reagrupar los estudiantes e intercambiar
roles.

6. Ensenianza en equipo: Ambos docentes imparten el contenido de manera colaborativa a la
clase entera. Se intercambian para manejar al grupo en las distintas actividades e intervienen
durante su desarrollo segin hayan planificado previamente.

Un aspecto clave para el éxito es que las instituciones educativas hagan de la planificacion
colaborativa una prioridad, generando los espacios y tiempos para que el trabajo conjunto se
lleve a cabo de manera sistematica. Asimismo, es deseable que se realice un seguimiento de las
experiencias de Co enseflanza, de manera de valorar su impacto tanto en el aprendizaje de los
estudiantes como en el desempeiio de los co-docentes.

Cabe sefialar por ultimo, que aun cuando la Co ensefianza es aplicable en cualquier nivel educativo,
en la Educacion Superior, foco de la seccion monografica de esta edicion, ha sido poco explorada
a pesar que se le reconoce una gran potencialidad para mejorar la calidad de la formacion
profesional y satisfacer las diversas necesidades de los estudiantes. En especial, en el &mbito de
la formacion de profesores puede constituirse en una estrategia efectiva para el modelamiento
de practicas de ensefnanza colaborativa, competencia clave que requieren desarrollar los docentes
para implementar una pedagogia inclusiva.

El presente nimero aborda la problematica de la Inclusion en la Educacion Superior, tema que
cobra cada vez mas importancia para el ejercicio pleno del derecho a la educacion de las personas
con discapacidad. Ha sido editado con la colaboracion de los académicos Sandra Katz de la
U. Nacional de la Plata y Ariel Librandi de la U. Nacional de Lujan, y la Red Universitaria
Latinoamericana de Discapacidad y DDHH.
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Presentacion

Sandra Katz y Ariel Librandi

La tematica de la seccion monografica del presente nimero “Inclusion en la Educacion Superior”
es relativamente novedosa en el ambito de la lucha por los derechos de las personas con
discapacidad, tema al que aluden la mayoria de los articulos de este numero.

Si bien hay graduados universitarios con discapacidad, que han culminado sus estudios con gran
esfuerzo personal; la consagracion de sus derechos, especialmente el de la educacion, permite la
llegada de grupos cada vez mas numerosos de personas con discapacidad a las instituciones de
Educacion Superior. Se han generado asi multitud de problematicas al interior de las instituciones,
algunas de ellas ya conocidas y otras que interpelan por el verdadero acceso a la educacion
en este nivel educativo. En consecuencia, se han producido transformaciones de dispositivos
organizacionales y estrategias para derribar las barreras existentes. Este desafio incluye no solo
el trabajo relacionado con las personas con discapacidad (ya sean estudiantes, docentes y no
docentes) sino las intervenciones que implica una universidad accesible: abordar lo académico,
la gestion, lo comunicacional y urbanistico. Asimismo la transversalizacion de la tematica en
areas de la comunidad universitaria y su incorporacion en la curricula. De esto dan cuenta la
variedad de articulos que presentamos en este numero, el cual ofrece una perspectiva abarcadora,
pero necesariamente limitada e incompleta, de las preocupaciones, intereses y acciones en
pos de lograr el pleno respeto de los derechos de las personas con discapacidad en el marco
de la educacion superior en América Latina. Podriamos decir entonces, que este nimero brinda
apenas unos puntos de referencia que permiten apreciar la marea que lentamente, a través de
una lucha ideolégica intensa y arduas labores de gestion, va permeando nuestros centros de
educacion superior, instalando nuevas concepciones acerca de las personas con discapacidad, sus
posibilidades y derechos.

El primero de estos puntos referenciales es el de la consagracion de derechos a través de la
legislacion de los paises y el compromiso que estos han asumido al ratificar la Convencion
Internacional de Derechos de las Personas con Discapacidad. La mayoria de los trabajos que
aqui se presentan se sustentan en el enfoque de derechos. Importa destacar esta referencia, ya que
es demostrativa de una nueva manera de pensar la situacion de las personas con discapacidad.
Sus derechos emanan de su condicion de seres humanos, de personas, que los iguala a todos los
otros seres humanos. No existe desde este punto de vista nada en la circunstancia de tener una
discapacidad que los haga sustancialmente diferentes de otros seres humanos. Se rompe asi con
la idea de una humanidad normal opuesta a una anormal; son formas, circunstancias vitales del
ser humano. Se trata entonces de hacer respetar los derechos consagrados, y esta es una lucha
politica al igual que la que llevan adelante otros grupos discriminados socialmente por razones de
etnia, cultura, género, etc. y que tiene expresion en la constitucioén de grupos, redes, instituciones
con el objetivo de disputar poder para hacer valer estos derechos y construir practicas realmente
inclusivas.
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El segundo de estos puntos referenciales estriba en la conviccion de que la nocion de discapacidad
es una construccion historica, cultural, no “natural” y, por lo tanto, sujeta a la interpretacion
histdrica y pasible de ser analizada desde sus implicancias politicas, econdémicas y culturales, lo
que ha permitido la emergencia de nuevos constructos fundamentados en los Disabilities Studies,
en la concepcion social de la discapacidad, en los estudios y las pedagogias de las diferencias, que
propugnan, mediante un minucioso trabajo de critica filosofica, una ruptura cultural sustantiva:
abandonar la matriz de pensamiento positivista, de raiz organicista, biologicista, de opciones
dicotomicas; para reemplazarlo por concepciones de la discapacidad alejadas de la division de
normalidad/anormalidad y entenderla como una de las formas posibles de la existencia de los
seres humanos, despojada de concepciones valorativas sobre su capacidad y productividad,
poniendo en tension la ideologia de la normalidad. Estas son las reflexiones que se imponen en
los primeros trabajos de este nimero y que buscan establecer el contraste entre la situacion de
progresiva exclusion social que golpea a la mayoria de los paises atados a la logica del capital
financiero, y las exigencias de inclusion que se proponen para el sistema educativo.

En realidad no se trata de una situacion nueva. La logica positivista biologicista, dicotomica,
tecnocratica estuvo tradicionalmente al servicio del desarrollo del capital en sus diferentes etapas,
a través de procesos de seleccion social, al principio basado en las caracteristicas raciales de los
grupos y posteriormente en la pretendida existencia de una inteligencia meramente bioldgica,
innatamente determinada. Cabe entonces tomar seriamente la advertencia de numerosos autores
que alertan contra el escamoteo discursivo que oculta tras una retorica de correccion politica la
pervivencia de viejas formas de pensar. El trabajo de Andrea Verdnica Pérez, “Educacion Especial
y alteridad: en busca de lo comun”, analiza con sutileza como nuevas formas discursivas montadas
sobre términos como inclusion, necesidades educativas especiales, inciden en la formacion de los
nuevos docentes inculcando las nociones de discapacidad como disvalor, como lo no deseable,
como algo que debe curarse o superarse.

Otro eje de lectura vinculado al debate sobre la inclusion educativa nos propone reflexionar
histéricamente sobre las instituciones de educacion superior. Su origen y mandato fundacional
fue la formacion de elites, sus caracteristicas el cientificismo y academicismo, la meritocracia
y el verticalismo; orientadas a la formacion de profesionales liberales, para desempefarse en
un mercado laboral pretendidamente aséptico y desregulado. Si bien muchos de los paises de la
region realizan ingentes esfuerzos por la ampliacion de la base social de la Educacion Superior,
considerando que la educacion no es un bien de consumo sino un bien social que mediante la
accion estatal deberia ponerse a disposicion de todos los ciudadanos, muchos de aquellos rasgos
atavicos todavia las caracterizan y orientan sus politicas y practicas, desalentando el ingreso y
permanencia de diversos grupos sociales que encuentran en estos formatos barreras poco menos
que infranqueables. Las luchas de los colectivos de estudiantes, docentes y otros grupos que
defienden la gratuidad de la educacion, el libre ingreso, presupuestos adecuados, salarios y
condiciones dignas de trabajo, asi lo ratifica. De esta situacion da cuenta el articulo de Alexander
Yarza, Henry Rojas y Jhuranny Lopez “Discapacidad y educacion superior: las contiendas por la
participacion y la ciudadania en las reformas neoliberales de la Universidad y la educacion superior
en Colombia”, que propone un marco epistemologico (estudios decoloniales) para analizar el
campo de la educacion superior y la participacion de los colectivos de personas con discapacidad,
ejemplificando en Colombia las luchas de la comunidad educativa, especialmente estudiantil,
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contra la imposicion del modelo neoliberal con su secuela de privatizaciones y deterioro de las
condiciones laborales y académicas. Un caso analogo de luchas por los derechos en la Educacion
Superior es el referido por Jaime Garcia y Patricia Jauregui en su articulo “Interculturalidad
y educacién superior en México; panorama del estado actual, el cual hace referencia a las
comunidades indigenas mexicanas y su lucha por ingresar al sistema de educacion superior en
Universidades Interculturales.

Un cuarto punto de referencia es el de la medicion de la incidencia de la discapacidad y el de
sus consecuencias sobre la calidad de vida de las personas. El primer dato que surge es el de
la precariedad de la informacién: datos insuficientes, parciales, poco representativos, y aun
contradictorios, son muestra de las dificultades de los investigadores a la hora de su utilizacion,
como de la necesidad de mas y mejores investigaciones de campo. Sin embargo existen
coincidencias significativas, incluso en diferentes paises, que muestran la existencia de estas
barreras: la participacion de las personas con discapacidad en la Educacion Superior (tanto ingreso,
permanencia como graduacion) es en cualquiera de las mediciones significativamente inferior a la
de la poblacion sin discapacidad. Como también hay coincidencias regionales e internacionales
en destacar otros datos respecto de la poblacion con discapacidad, que muestran el deterioro de su
calidad de vida, como la pauperizacion, la mayor desocupacion o subocupacion, el bajo acceso a
los servicios de salud, a vivienda digna, a actividades recreativas y de ocio. Bibiana Misischia en
su trabajo “Derecho a la educacion universitaria de personas con discapacidad, sefiala a través de
datos aportados tanto por organismos internacionales como de estudios realizados en Argentina la
gravedad y profundidad de estas asimetrias. Es de especial interés el relevamiento de informacion
sobre la participacion de personas con discapacidad en la educacidn superior en Argentina segin
datos del Ministerio de Educacion y los organismos estadisticos. Incluye ademas trabajos que se
refieren a mediciones realizadas en otros paises de la region como Colombia y Chile.

Por ultimo, son referencia de varios trabajos las barreras que aparecen en las instituciones de
Educacion Superior y las estrategias que se han adoptado para derribarlas. En este panorama
puede advertirse la complejidad de la problematica, asi como las diferentes concepciones desde
las que se las aborda, generando asi un ciimulo de experiencias que responden a la diversidad
de contextos y condiciones de aplicacion y generacion de nuevos conocimientos y practicas, a
partir de multiples dispositivos para la investigacion y la accion. Para advertir esta complejidad
deberiamos atender a las diferentes areas de la actividad social que estdn comprometidas en
estos dispositivos: académica, cientifica, ideoldgica, juridica, institucional, de politicas publicas,
pedagodgica, comunicacional, etc. En este contexto el articulo de Maria Castignani, Paula Hanlon,
Maria Innaro, Sandra Katz y Mabel Peird, “Comision Universitaria sobre Discapacidad: una
experiencia de gestion en la Universidad Nacional de La Plata”, describe el proceso realizado en
la UNLP en donde se menciona, sin agotar las posibilidades, las comisiones de trabajo creadas:
Accesibilidad a la tecnologia de la informacion y comunicacion, Accesibilidad urbana y edilicia,
Salud y seguridad social, Bibliotecas accesibles, Capacitacion, Areas pedagégicas, Investigacion,
Comunicaciéon y medios. Historizan la experiencia de la lucha por los derechos de las personas
con discapacidad a partir de la formacion hace trece afos de una comision y las vicisitudes de su
desarrollo en las distintas unidades académicas, y en relacion con la Comision Interuniversitaria
de Discapacidad y DDHH.
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En el marco de la Educacion Superior aparecen algunas problematicas especificas del nivel que
deben ser investigadas y atendidas. El trabajo de Rose Mery Gomez, “La inclusion de la persona
sorda a la educacion superior”, nos propone un recorrido por el complejo cumulo de barreras que
enfrentan los estudiantes sordos (que en algunos aspectos podrian generalizarse a estudiantes con
otras discapacidades), destacando que no sélo se trata de obstaculos financieros, administrativos,
de gestion, sino también del desarrollo de las herramientas culturales que hacen posible los
apoyos y que requiere la preparacion de los intérpretes para acceder al lenguaje complejo y
altamente especializado de algunos de los cursos universitarios. No se trata solo de un problema
de capacitacion, ya que en algunos casos el comun de los intérpretes no maneja estas sefias tan
especificas y podriamos suponer que tampoco se utilizan en algunas de las lenguas de sefas, ya
que estos son las primeras personas sordas en acceder a estas especialidades académicas.

Entre los dispositivos que habitualmente son referidos en los trabajos merecen destacarse
las diversas formas de grupalidad, y especialmente el rol de las redes sociales y académicas
en la elaboracion de nuevas perspectivas de abordaje de las barreras de distinto tipo. Estas
redes tienen un enorme potencial de socializacion y concientizacion de los problemas, como
asi también de generar compromiso de los participantes en su solucion. Muchas veces surge
de manera casi espontanea como forma de empoderamiento y confluencia de accion para el
logro de objetivos consensuados, para el intercambio de informacidn sensible para el ejercicio
de derechos, para potenciar la acciéon académica, el desarrollo de la investigacion. Una lectura
atenta a las experiencias presentadas nos permitird percibir que los dispositivos organizacionales
que permiten su realizacion estan constituidos por redes de diferente alcance y amplitud, desde
las intercontinentales, nacionales, interuniversitarias, intrauniversidades, asi como por grupos
actores (investigadores, extensionistas, docentes, estudiantes con discapacidad, etc.).

Asimismo el presente numero, incluye varios articulos que abordan un aspecto importantisimo
y sensible: las experiencias, investigaciones, dispositivos y estrategias utilizadas para eliminar o
minimizar las barreras al acceso, permanencia y graduacion de los estudiantes con discapacidad.
El trabajo de Sandra Mella, Nicole Diaz, Stephanie Mufioz, Maria Orrego y Carolina Rivera,
Percepcion de facilitadores, barreras, y necesidades de apoyo de estudiantes con discapacidad
en la Universidad de Chile” consiste en una investigacion exploratoria que tiene como objetivo
avanzar en el conocimiento de la poblacion estudiantil con discapacidad (visual), identificando la
percepcion que tienen de los facilitadores y barreras que han influido en su ingreso y permanencia.

Por su parte, el articulo de Carol Andrea Bernal, “Diversidad, interculturalidad e inclusion en la
educacion superior: creacion de un programa de extension como alternativa de avance en la toma
de conciencia y eliminacion de barreras actitudinales”, aborda una experiencia de aplicacion del
Indice de Inclusién de Booth y Aincow (2000), en la Educacién Superior de Colombia con la
participacion del colectivo de estudiantes universitarios Afrocolombianos. Maria Lissi, Valentina
Onetto, Maria Zuzulich, Marcela Salinas y Maribel Gonzalez, en “Aprender a través de ensear:
analisis de la experiencia de tutores de estudiantes con discapacidad sensorial o motora, en un
contexto universitario”, muestran las potencialidades que ofrecen los sistemas de tutoria entre
pares para el aprendizaje a nivel superior, en este caso la experiencia tiene lugar en la Universidad
Catolica de Chile y busca apoyar el proceso de inclusion de estudiantes con discapacidad sensorial
o motora. Por ultimo, Ingrid Sala, Sergio Sanchez, Climent Giné y Emiliano Diez, “Analisis de
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los distintos enfoques del paradigma del disefio universal aplicado a la educacion” examina la
aplicabilidad de los principios del paradigma del Disefio Universal de Aprendizaje en las aulas, a
través de un exhaustivo estudio bibliografico, y la posibilidad de que estas propuestas constituyan
herramientas eficaces para el desarrollo de practicas inclusivas.

Sin duda quedan temas vacantes , discusiones pendientes que no han sido consideradas en este
numero y seria deseable incluir en uno proximo: la formacion de formadores de la educacion
superior en los principios de la educacion inclusiva; el curriculo desde dos puntos de vista: el de
las adecuaciones académicas y el de la incorporacion de contenidos relativos a las personas con
discapacidad y sus derechos en la formacion de los profesionales en las carreras de grado; y la
participacion y necesidades de aquellos que trabajan en la instituciones de educacion superior:
docentes, personal administrativo y técnico.

Esperamos que esta produccion de autores latinoamericanos ayude a seguir generando puntos de
encuentro y debates, que sus voces, experiencias, reflexiones e investigaciones acompaian las
transformaciones urgentes y necesarias para que las educacion sea un bien publico y social.
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Resumen

La Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006) es un hito en
la construccion de derechos, alli se expresan los debates en relacion al abordaje de la discapacidad.
Uno de ellos es el referido al derecho a la educacion, sin discriminacion y en base a la igualdad de
oportunidades, en todos los niveles educativos y a lo largo de toda la vida de la persona. Si bien
hace décadas que el sistema educativo ha incorporado estrategias para la inclusion, las mismas se han
dirigido mayoritariamente a la educacion inicial, primaria y en menor medida secundaria. En lo que
refiere a la educacion universitaria es escasa la informacion, por ello el articulo se enfoca en describir
el estado de situacion del derecho a la educacion de personas con discapacidad en general en América
Latina y particularmente en Argentina, como base para la toma de decisiones en politicas publicas.

Palabras claves: derecho a la educacion, universidad, politica, estado, personas con discapacidad.

Abstract

The International Convention on the Rights of the Persons with Disabilities (2006) is a milestone in
the creation of rights since it is where all debates related to disabilities are expressed. One of debates
is connected to the right to education, without discrimination and with equal rights of opportunities, in
every level of education and throughout a person’s life. Even though the educational system incorporated
strategies for inclusion decades ago, these strategies have been mainly aimed at early childhood and
primary education and, to a lesser extent, secondary education. As far as higher education is concerned,
the information is scarce; consequently, the article is focused on providing a description of the situation
regarding the right to education to persons with disabilities in general, especially in Latin American
and particularly in Argentina, as the foundation for decision making in public policies.

Key words: right to education, university, policy/politics, state, persons with disabilities.
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Derecho a la educacion universitaria de personas con discapacidad

La maltiple invisibilizacion que enfrentan las personas con discapacidad, acentia las situaciones
de desigualdad e injusticia y las colocan en una evidente desventaja respecto al resto de los
miembros de una comunidad. Ello se evidencia en el acceso limitado a servicios y prestaciones de
salud de calidad suficiente, al empleo, a trayectos educativos incompletos, mayor riesgo de suftir
situaciones de violencia, etc.

Algunos datos permiten identificar situaciones de desigualdad que muestran la invisibilizacion
mencionada.

- El 38,4% de las personas con discapacidad (ENDI, 2001"), el 28,8% de quienes poseen
certificado de discapacidad (SNR, 2011) no cuenta con cobertura de salud. “Tienen dos
veces mas probabilidades de tener insuficiente prestacion de servicio, ya sea por incapacidad
o por falta de equipo; tres veces mas probabilidades de que se le niegue la atencion por
desconocimiento de su condicidn, y cuatro veces mas probabilidades de ser maltratados™.
(Informe Mundial, 2011).

- Las personas con discapacidad llegan a un 80% de desempleo en los paises en desarrollo.
(Naciones Unidas. 2006).

- En Argentina las personas con discapacidad registran una reducida insercion en el mercado
de trabajo. Si consideramos el total de las personas certificadas en 2011, s6lo el 9,2% estaba
ocupado y el 1,3% buscaba trabajo, lo que representa una tasa de desempleo del 12,2%.
(SNR, 2011).

- “El Banco Mundial estima que el 20% de los mas pobres del mundo tienen discapacidades,
y tienden a ser considerados dentro de sus propias comunidades como las personas en
situacion mas desventajosa”. (Naciones Unidas. 2006).

- E125% de los nifios con discapacidad tienen acceso a la educacion primaria y mientras que
solo el 5% la finaliza. (Informe Mundial, 2011).

- Lapercepcion de discriminacion en relacion a las personas en situacion de discapacidad es
del 52%. (INADI 2006).

Respecto al Derecho a la Educacion

Segun la UNESCO, el 90% de los nifios con discapacidad no asiste a la escuela; la tasa mundial
de alfabetizacion de adultos con discapacidad llega solamente al 3%, y al 1% en el caso de las
mujeres con discapacidad, segiin un estudio del PNUD de 1998. En los paises de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE), los estudiantes con discapacidad

' Los datos derivados de la Encuesta Nacional de Personas con Discapacidad del Censo del 2001 en nuestro pais, son
la ultima sistematizacion de datos estadisticos globales respecto a la situacion de las personas con discapacidad.
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siguen estando subrepresentados en la ensefianza superior, pese a que su nimero va en aumento.
(Naciones Unidas. 2000).

Datos del informe “Personas con discapacidad y acceso a servicios educativos en Latinoamérica”
(2009) elaborado por CERMI Espafia, indica que en Argentina, no hay crecimiento en las tasas
de alfabetizacion (la tasa de analfabetismo en ese sector oscila entre el 40 y 55%), se evidencia
un retroceso leve en las cifras de personas que llegan a quinto grado, se sostienen las brechas en
las tasas de matriculacion en el sistema secundario y terciario. En 2001 se habia incluido a las
escuelas comunes s6lo el 32% de la matricula total de educacion especial.

Para el afio 2007 segiin datos del Ministerio de Educacion Nacional, hay 78.797 alumnos en
escuelas especiales; de ellos, 10.640 estan en el nivel inicial, 65.479 en el primario y 2.678 en el
secundario. En tanto, de los alumnos integrados: 3.935 en inicial, 21.421 en primaria y s6lo 831
en el secundario. Sin embargo comparativamente se ha incrementado el % de ingreso a la escuela
especial, por sobre el de la escuela comun.

Tabla 1. Datos Ministerio de Educacion de la Nacion Argentina sobre % de distribucion de
estudiantes con discapacidad en escuela especial y comun.

2001 2007
69,92 % 20,93% 75,06% 24,94%
Escuela Especial Escuela Comun Escuela Especial Escuela Comun

Estos datos indican que es necesario profundizar las politicas publicas referidas a inclusion desde
los niveles basicos de la educacion, sino la brecha en los niveles superiores y especialmente en
el acceso a la Universidad, que es el tema de interés, se mantendra. Ello tiene un doble impacto,
por un lado en las propias personas con discapacidad, que no estaran en igualdad de derecho
en el acceso a la educacion universitaria y por otro en la posibilidad de transformacion de las
Universidades respecto al derecho a la educacion de las personas con discapacidad. Esto tltimo
ya que al estar invisibilizadas dichas personas en el ambito universitario se reproducen las
representaciones referidas a la imposibilidad y ciudadanos de segunda clase. Lo natural es la no-
presencia en dichos espacios.

Si se indagan datos en relacion a los procesos de discriminacion, el Instituto Nacional contra la
Discriminacion la Xenofobia y el Racismo (INADI) sobre denuncias de actos de discriminacion,
reflejan que “en el ambito de competencia del INADI histéricamente las denuncias por motivos
de discapacidad han sido las mas numerosas” (INADI 2012), lo cual podria reflejar el alto nivel
de vulnerabilidad de dicho grupo. Por otro lado en el mapa de discriminacion confeccionado en el
afio 2006, el 54% de la poblacion, percibe a la escuela como ambito donde se suceden los hechos
de discriminacion (INADI, 2006).
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Grafico 1. Fuente: Documento teméatico INADI. Discapacidad y No Discriminacion
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Fuente: Jreccion de Asistencia a la Victime, INADI 2012

Vulnerabilidad y ambito educativo como referentes de procesos de discriminacidon alertan
sobre la necesidad de politicas publicas que incidan en dichos procesos que limitan el acceso
a la educacion. A su vez refuerza lo comentado con anterioridad respecto a que a pesar de los
avances en esta materia, prevalece la exclusion, donde el cambio de las condiciones histérico
politicas no fue suficiente para desterrar la normalidad como fuerza legitimadora. Las personas
con discapacidad siguen siendo percibidas y pareciera que mas aiin en el ambito educativo como
“anormales”, configurando las relaciones que se establecen desde la desigualdad e imposibilidad.

Una ausencia a destacar es la falta de datos significativos respecto al acceso a la educacion de
personas con discapacidad en el Censo Nacional del afio 2010. E1 mismo solo sefiala que el 12,9
% de la poblacion argentina esta en situacion de discapacidad. Es dificil imaginar como asumira
los compromisos nuestro pais, a partir de la firma de convenios internacionales, si no cuenta desde
esta herramienta con datos indispensables para el disefio de politicas publicas. Los existentes en
el anuario 2011 realizado por el Servicio Nacional de rehabilitacion, que tienen mayor detalle
en la informacion, solo cubre las personas con discapacidad que poseen certificado Unico de
discapacidad (CUD) que es el 2,4% de la poblacion con discapacidad. Lo que deja un amplio %
de la situacion sin relevar.

La informacion respecto a Personas con Discapacidad de 3 afos y mas segun condicion de
asistencia a Educacion Formal, nos muestra y refuerza lo comentado respecto a la progresiva
disminucion en el acceso al sistema educativo a medida que se avanza en la edad cronologica, con
una caida significativa a partir de los 18 afios de edad.
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Grifico 2. % de Personas con Discapacidad de 3 afios y mas segiin condicién de asistencia a
Educacién Formal. SNR.
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Comparando con los datos del Censo Nacional, las cifras de asistencia de los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad resultan bajas, la brecha en las tasas de asistencia de las personas
con discapacidad con respecto al total de la poblacion es de entre 15 y 19 puntos porcentuales.

En relacion a la educacion secundaria se observa:
* el 28,4% alcanza nivel secundario completo o mas,
o ¢l 24,2% alcanza nivel secundario , frente al 42,2% de la poblacion total,

o del 100% que completa el nivel secundario y cursan estudios superiores, alcanzaron su
maximo nivel antes del dafio en un 58,8% , entre el dafio y sus secuelas un 28,6%, después
del dano el 12,5%.

Respecto al Derecho a la Educacion Universitaria.

En lo que refiere a nivel superior no universitario y universitario, segiin los datos del Servicio
Nacional de Rehabilitacion (2011) el 4,3% (3.112 personas) posee estudios terciarios/universitarios
incompletos y el 6,1% (4.458 personas) finalizo6 sus estudios terciarios/universitarios; el 74,6% de
estos ultimos lo hizo antes del dafio; quienes alcanzaron completarlos entre el dafio y sus secuelas,
suman un 16,8%, mientras que los que completaron sus estudios después del dafio representaron
el 8,6% de la poblacion total.
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En el mes de junio del 2012 se realizé un relevamiento desde la Secretaria de Politicas Publicas
Universitarias (SPU) y la Comision Interuniversitaria: Discapacidad y Derechos Humanos con
el fin de otorgar equipamiento con software y hardware de accesibilidad, que arroj6 un resultado
de 1.062 alumnos universitarios con discapacidad en universidades publicas, sobre un total de
1.267.519 estudiantes de pregrado y grado. (0,08%) No hay datos sobre el porcentaje de personas
con discapacidad que egresan.

El analisis de la informacion precedente nos indica la imperiosa necesidad del disefio de una
estrategia diagndstica sobre la situacion de las personas con discapacidad en la educacion superior,
que incluya el seguimiento de dichas personas en su pasaje entre el nivel secundario y el superior;
y durante el transito en este tltimo. La consistencia de dicha informacion es baja, si tomamos en
cuenta que los datos del SNR, se basan solo en las declaraciones de las personas que lo gestionan
y los de los relevamientos de las Universidades son dispares en funcion de los recursos existentes
en cada una de ellas.

La Comision mencionada esta constituida por representantes de 35 Universidades Nacionales,
inicia sus actividades en 1993, se conforma con su actual designacion en el afio 2003 y en el afio
2007 es reconocida ante el Consejo Interuniversitario Nacional a través del Programa Integral de
Accesibilidad en las Universidades Publicas. La misma tiene como objetivo constituirse “en un
actor social de la Politica Publica de Educacion Superior en aras de garantizar el cumplimiento
de los derechos constitucionales de las personas con discapacidad”. Desde el trabajo sostenido
y comprometido de dicha comision seria deseable que en su seno se delineen estrategias de
relevamiento que brinden informacidn so6lida y potencien las politicas ya impulsadas.

Otra fuente de informacion relevante son las experiencias impulsadas por las propias personas
con discapacidad en el marco de las Universidades. Como antecedente, en América Latina se
puede mencionar la experiencia en la Universidad de Costa Rica hacia finales de los 90, donde
los estudiantes con ceguera a través del apoyo de la Federacion de Estudiantes, conformaron una
Asociacion de Estudiantes No videntes, con el proposito de obtener ayudas técnicas, ademas
de plantear nuevas estrategias que pudieran mejorar sus condiciones de permanencia en la
universidad.

El Encuentro de Estudiantes con discapacidad celebrado en Argentina en el afio 2012, tuvo como
proposito construir un espacio profundamente democratico de debate, reflexion y construccion
colectiva de ejes de accion conjunta relacionados a la Discapacidad en la Educacion Superior
Argentina, entre Estudiantes Universitarios y representantes Institucionales de las UUNN, que
estimulen el desarrollo de una Universidad y un Mundo Accesible, No-excluyente. En una primera
etapa se realizaron exposiciones sobre el Modelo Social de la Discapacidad, posteriormente se
trabajo en 4 comisiones:

Accesibilidad Académica, Accesibilidad Fisica y Comunicacional, Derechos de las Personas con
discapacidad y Espacios de participacion — Construccion social.

El trabajo se abord6 como taller, basado en las experiencias y aportes de los Estudiantes en
particular y de los Participantes en general, para luego compartir las producciones en Plenarios.
Los mismos dieron fundamento a la elaboracion de un “documento articulado inicial”, a ser
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incluido en la Agenda de la Politica Publica de la Comision Inter Universitaria: Discapacidad y
Derechos Humanos.

Participaron mas de 60 estudiantes con discapacidad, quienes rescataron la importancia de la
participacion y autonomia: “hay que seguir peleando por el resto de los comparieros... no me
interesa solucionar el problema para mi, sino para otros, aportar para que esta causa pueda
avanzar, que sea la discapacidad un engranaje mas dentro de la Universidad, dentro de la
sociedad, estamos peleando por un derecho”, comentaba uno de los estudiantes en el intercambio
de una de las Comisiones de Trabajo.

Estudiantes con ceguera de la Universidad Nacional de Tucuman comentan, en los talleres de
intercambio, sobre su participacion en el centro de estudiantes a partir de la invitacion de algunos
compafieros, pero ante todo por iniciativa propia. Mencionan que en general la participacion se
relaciona con la informacion y consulta en los centros de asistencia al alumnado con discapacidad,
pero no en los movimientos estudiantiles, donde la participacion se relaciona a propuestas y toma
de decisiones. No se visualiza el tema en documentos y paginas web de la Federacion Universitaria
Argentina (FUA), ni la reciente Federacion Universitaria Argentina de los Estudiantes.

Pareciera que prima mas una légica de asistencia y apoyo o bienestar estudiantil, que de
participacion y autonomia, al menos de forma organica. Nuevamente los cambios impulsados no
logran romper las estructuras de viejos modelos atn vigentes, y que el discurso del modelo social
de la discapacidad se instale en las practicas.

Otra experiencia fue en junio del 2013 en Parana, Argentina, donde se realizo la II Reunion de
Intérpretes en LSA y Estudiantes Sordos Universitarios, organizado en el marco del III Encuentro
Latinoamericano de Sordos e Intérpretes de Lengua de Sefias, por el Programa de Extension
Universitaria “La produccion social de la discapacidad. Aportes para la transformacion de los
significados socialmente construidos” y Tecnicatura Universitaria en Interpretacion de Lengua
de Sefias Argentina-Espaiiol de la Facultad de Trabajo Social, Universidad Nacional de Entre
Rios; el Profesorado en Educacion Especial de la Facultad de Humanidades, Artes y Ciencias
Sociales, Universidad Auténoma de Entre Rios y el Programa UNL Accesible de la Secretaria de
Bienestar Universitario, Universidad Nacional del Litoral. Su objetivo fue dar espacio no so6lo a la
exposicion de trabajos sino también generar tiempos donde se permita profundizar en los debates
que se desprenden de la problematica de la interpretacion en general y de las particularidades que
ésta tiene al interior de la cultura sorda.

Actualmente el Centro Mate de Buenos Aires estd organizando el Encuentro de Jovenes
Estudiantes con Discapacidad Visual en el Litoral y convoca a escuelas, instituciones, o jovenes
con discapacidad visual en Santa Fe, Corrientes, Misiones, Entre Rios, Chaco y Formosa.

Estos incipientes movimientos con protagonismo de las propias personas con discapacidad
podrian ser la punta del iceberg para confrontar valores dominantes en la sociedad y en el &mbito
educativo. A su vez nos interroga si es posible el cambio solo con la voz de técnicos, expertos
y docentes, o es necesario sumar las voces de quienes son victimas del sistema contribuyendo a
nuevos caminos que favorezcan los cambios en la realidad social.
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Voces excluidas que resuenan y dan lugar a narraciones y experiencias que carentes de autoridad
en su condicion de opresion, a partir de su expresion y presencia emergen en el discurso académico
tradicional posibilitando rupturas.

Reflexiones sobre lo que queda por hacer.

La relevancia del acceso al nivel superior se sitlia en su caracter de potencia, ya que incide
fundamentalmente en el acceso a otros derechos como ser el derecho al trabajo, a la participacion
activa en la comunidad, a la igualdad de oportunidades. A su vez refuerza la importancia que para
las personas con discapacidad implica su autonomia e independencia para la toma de decisiones.

Para ello es necesario que se incluya la situacion de las personas con discapacidad en las politicas
educativas y en las propias de cada Universidad, incorporando las herramientas de gestion
necesarias para garantizar el derecho a la educacion y otros derechos vinculados. En este sentido,
es funcion de la Universidad prestar los apoyos y garantizar la accesibilidad de estudiantes con
discapacidad, asimismo como a docentes y personal no docente; y formar a profesionales que
no solo estén sensibilizados, sino que desarrollen las competencias necesarias en sus respectivos
campos profesionales para asegurar este derecho.

Impulsar proyectos de este tipo implica no solo pensar en las necesidades que tienen estudiantes
actuales y venideros, sino incentivar a aquellas personas con discapacidad a iniciar o continuar con
sus estudios universitarios, eliminando prejuicios instalados en relacion al acceso y permanencia
en la educacion superior.

Transitar desde un modelo de la produccion social de la discapacidad, que nos encierra e
inmoviliza en la ideologia a un modelo de la utopia de la discapacidad. La utopia que surge en
la tensidn entre un presente intolerable y el potencial de un futuro por crear donde la pedagogia
juega un papel politico. Utopia, esperanza, politica, pedagogia... en palabras de P. Freire “esto
no quiere decir, sin embargo, que porque soy esperanzado atribuya a mi esperanza el poder de
transformar la realidad, y convencido de eso me lance al embate sin tomar en consideracion los
datos concretos, materiales, afirmando que con mi esperanza basta. Mi esperanza es necesaria
pero no es suficiente. Ella sola no gana la lucha, pero sin ella la lucha flaquea y titubea”. (Freire,
1993) ;Podré la Universidad ser protagonista en este transito?
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El ciudadano favorito para las autoridades es el idiota,

O sea, el que anuncia con fatuidad: “Yo no me meto en politica” [...]
Fernando Savater, 1992, p. 163

La participacion es el ejercicio de la voz, de tener voz,

de intervenir, de decidir en ciertos niveles de poder,

en cuanto a derecho de ciudadania.

Paulo Freire, 2011, p. 73

Resumen

El presente trabajo es resultado de la investigacion titulada “La participacion de personas con discapacidad
en la reforma a la educacion superior en Colombia: un acercamiento politico, social y pedagogico”, donde
se busca conocer, comprender, analizar y reflexionar sobre la participacion politica de los estudiantes
universitarios con discapacidad y los espacios y mecanismos que se generaron para propiciar dicha
participacion en el proceso de reforma a la ley de educacion superior en Colombia. En este sentido, se
expresan las primeras hipdtesis generadas a partir del desarrollo y proceso de andlisis de la investigacion,
estas refieren principalmente al pleno ejercicio de la participacion por parte de los estudiantes universitarios
con discapacidad en asuntos coyunturales en la transformacion de su contexto, la mirada desde el Estado
sobre las personas con discapacidad como sujetos asistidos y la relacion universidad — discapacidad como
espacio de construccion y reconstruccion de conocimiento y subjetividades.
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Discapacidad y educacion superior / Alexander Yarza, Henry Rojas y Jhuranny Lépez

Abstract

This work is the result of a research project entitled “the participation of people with disabilities in higher
education reform in Colombia: a close political, social and educational”, which seeks to recognize,
understand, analyze and reflect on the participation politics of college students with disabilities and
the spaces and mechanisms to encourage such participation generated in the process of law reform of
higher education in Colombia. In this regard, we express the first hypotheses generated from process
development and research analysis, these relate primarily to the full exercise of participation by
disabled students in conjectural issues in the transformation of their context, look from the State on
persons with disabilities as subjects attended and college-disability relationship as space construction
and reconstruction of knowledge and subjectivities.

Key words: Participation, disability, higher education, reform process, diversity

Infroducciéon: mapeando la reforma a la educacion superior en
Colombia

Durante el mes de marzo del afio 2011, en Colombia se presento ante toda la opinion publica, una
de las reformas mas estructurales que se encontraban dentro del plan de gobierno del presidente
de la Republica: el cambio a la Educacion Superior, la Ley 30 de 1992. Tal reforma presentaba
desde la perspectiva del gobierno nacional, una suerte de transformaciones necesarias para
poder garantizar no so6lo el derecho a la educacion de todas las personas en nuestro pais, sino
también para mejorar la calidad de la educacion, procurar la internacionalizacion y llegar a una
autosuficiencia econdmica solida que permita cada vez mas ser competentes a cada una de las
instituciones de educacidn superior, organizando el sistema de educacion superior para responder
a las necesidades y demandas de la sociedad colombiana, en su bisqueda de mayor equidad,
bienestar y desarrollo economico-social.

Segun esta perspectiva, la reforma se presentd porque aun cuando la Ley 30 de 1992 le dio un
giro y una gran dinamica al sector, en 2011 se hacia evidente el cambio en las estructuras del
sistema que empezaban a ser insuficientes para responder a las demandas sociales, productivas y
economicas del pais; debido, en cierta forma, al aumento en el nimero de bachilleres de 414.424
en 2002 a 625.466 en 2010 y los mas de 900.000 que se esperan para el 2019. Lo anterior sumado
a otras motivaciones que se expresaron en la diferente documentacion existente por parte del
Ministerio de Educacion Nacional (MEN)!.

No obstante, esta intencion de reforma a la educacion superior con tales argumentos, no fue bien
recibida por parte de la comunidad educativa superior y universitaria, la cual argumentaba, desde
distintas posturas y analisis, las dificultades que presentaba tal iniciativa; entre esas dificultades
se planteaba: la privatizacion de la educacidon superior, la pérdida continua de la autonomia

1 Datos y argumentos tomados del ABC de la reforma, en la pagina oficial del ministerio de educacion nacional de la
Republica de Colombia http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-283356.html
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universitaria por el ingreso del capital privado en las universidades de caracter publico-estatal,
y la vulneracion del derecho a la educacion superior publica, gratuita y de calidad, entre otras
(Munera, 2011; Fernandez, 2011; Ramirez, 2012).

Desde esta contra argumentacion y con el apoyo a nivel nacional de un gran numero de
estudiantes y profesores de educacion superior (del nivel técnico, tecnologico y profesional-
universitario), de bachillerato y algunos sindicatos y agremiaciones de trabajadores, y en espejo
con el movimiento social universitario que se consolidaba en la republica de Chile, se iniciaron
las grandes movilizaciones en Colombia, se establecieron encuentros entre la comunidad
universitaria y educativa con los gobernantes de turno, y se gener6é un impacto en los medios
masivos de comunicacion y la opinion publica, en los estudiantes y profesores de las instituciones
de educacion superior, entre otros, lo que posibilito la consolidacion de un movimiento social de
inconformidad de gran magnitud en Colombia hacia dicha reforma.?

Conuna serie de marchas, encuentros, discusiones, debates y propuestas, se reunen periodicamente
entre los afios 2011 a 2013, representantes de una gran mayoria de instituciones de educacion
superior a nivel nacional, en una mesa que autodenominaron Mesa Amplia Nacional Estudiantil
(MANE)), tal como se llamo6 una iniciativa estudiantil y social similar en la década de 1970, cuando
Colombia atravesaba por una gran crisis social y los estudiantes de las distintas universidades del
pais se reunian para discutir, proponer y cambiar estructuralmente el sistema, no sélo educativo,
sino también politico y social®.

Con la gran movilizacion y distintos argumentos presentados desde los miltiples sectores
del movimiento social universitario y algunos integrantes del cuerpo administrativo de las
universidades, tanto publicas como privadas, se lograron unas modificaciones al documento
presentado en marzo de 2011 por el MEN, ante la nacion colombiana.

Sin embargo, estas modificaciones no satisficieron ni cumplieron con lo requerido por parte de
este movimiento, lo que acarred una intensificacion de los debates, las marchas y las diferentes
discusiones, logrando una tercera modificacion materializada en el Proyecto de Ley 112, la cual
seria presentada ante el Congreso de la Republica a finales de 2011. Esto provocdé un mayor
ensanchamiento entre las perspectivas propuestas por el gobierno nacional y el movimiento
universitario, que repercutio en la expansion y amplificacion de grandes movilizaciones, amplios
debates, paros universitarios y controversias de orden politico. Este movimiento social, a fin de
cuentas, ejerce una presion tal que obligo al retiro del proyecto de Ley ante el Senado e inici6 una
serie de concertaciones entre ambos sectores.

Estas concertaciones se han venido puntualizando mediante diferentes espacios y mecanismos
de participacion, como las mesas regionales para la educacion superior, propuestas por el MEN,
las Mesas Amplias Estudiantiles propuestas por el Movimiento Universitario, la redaccion de
documentos, lineamientos y una serie documental por parte de ambos sectores para fortalecer asi, los

2 En la Internet se puede encontrar informacion amplia y heterogénea, en la prensa nacional y regional, en paginas
de opinion, en blogs estudiantiles o de intelectuales, en paginas de instituciones de educacion superior, en canales de
video, entre otros.

3 Pagina oficial del Movimiento Universitario Colombiano http://www.manecolombia.blogspot.ch/
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dialogos, debates y discusiones que se presentan, llegando de esta forma a un momento crucial para
la educacion superior en Colombia, pues tal como se expresd anteriormente, este acontecimiento
historico es de amplia magnitud, gracias a que involucra de una forma diferente la participacion y
la construccion de ciudadania, de los sujetos que ahora son actores claves en las transformaciones
sociales de su contexto educativo, es decir: los estudiantes universitarios y de educacion superior®.

A lo largo de estos afios de reformas, movilizaciones, debates y tensiones, en las versiones
iniciales de los textos del MEN, la presencia de la inclusion de las personas con discapacidad (y
otros grupos poblacionales diversos) se mir6 como un subtema del bienestar (Marzo de 2011) y
en las finales (de Noviembre de 2011), se ubico en el plano de los objetivos, de la permanencia
y de las relaciones con organismos asesores en temas de discapacidad. Durante el afio 2012,
se fue visibilizando el tema de la discapacidad y la diversidad tanto en el MEN como en el
Movimiento Universitario. En la actualidad, tanto en el proceso de construccion que adelanta el
Consejo Nacional de Educacion Superior -CESU- como en la propuesta de la MANE, aparece
de forma explicita la cuestion de la discapacidad en la educacion superior (aunque de modos
diferenciales). Al mismo tiempo, en agosto de 2013, el Viceministerio de Educacion Superior
publico los Lineamientos de Educacion Superior Inclusiva y, actualmente, se esta terminando de
validar un indice para evaluar y medir las instituciones en Colombia.

Como lo planteamos en otro trabajo (Yarza, 2013a), desde una mirada amplia sobre la diversidad
en la educacion superior, los textos oficiales que soportan las reformas educativas superiores
en Colombia, invisibilizaban los lenguajes, problematizaciones especificas y alternativas de
trabajo/accion que se habian puesto en el escenario en el ultimo lustro en Colombia: por un
lado, la accesibilidad fisica, a la informacién y el conocimiento, la disminucion de barreras
(fisicas, comunicacionales, etc.), la creacion de acciones afirmativas o politicas diferenciales, la
flexibilizacion y adaptacion curricular, la identificacion de “practicas segregadoras”, los sistemas
de apoyo y acompanamiento, etc.; por otro lado, los saberes ancestrales, las lenguas nativas,
la educacion propia, la aculturacion de las identidades indigenas y étnicas, el eurocentrismo
colonial de la universidad, las cosmogonias, el bienestar territorial y espiritual universitario, la
interculturalizacion de las ciencias y disciplinas, etc.

Desde otro angulo, las discusiones y alternativas diferenciales sobre discapacidad y educacion
superior, estudian y analizan timida o superficialmente las problematicas estructurales del sistema
de educacion superior, tales como los debates sobre el financiamiento, la autonomia universitaria,
las tensiones entre educacion superior como mercancia o como derecho social, las contiendas entre
universidad mercantil y universidad social-intercultural o los procesos de evaluacion-acreditacion
de calidad, entre otros. Esta doble l6gica de omisiones reduce las potencias de analisis y accion en
el proceso de construccion de un sistema de educacion superior que reconozca, afirme y visibilice
profundamente las diferencias en el mundo contemporaneo.

4 Paginas oficiales del Ministerio de Educacién Nacional y el trabajo especifico con la reforma a la educacion superior
http://www.dialogoeducacionsuperior.edu.co/1750/w3-propertyname-2942 html, http://www.universidad.edu.co y
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-channel.html
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En este sentido, se hace necesaria la generacion de un extrafilamiento sobre nuestra propia
cotidianidad en la educacion superior, la urgencia de seguir problematizando la relacion
educacion superior-discapacidad, ubicandonos estratégicamente en ese umbral o sutura entre
la doble omision descrita anteriormente y, al mismo tiempo en una interseccion de campos de
conocimiento, investigacion y estudios que potencien la construccion colectiva de otra educacion
superior con la discapacidad y con las diferencias.

Finalmente, en términos generales, compartimos y retomamos la perspectiva foucaultiana sobre
la universidad como una institucion productora de productores, desde la logica de la racionalidad
gubernamental neoliberal y biopolitica (Martinez, 2010), al mismo tiempo que seguimos los
analisis sobre las reformas generales a la educacion superior en América Latina, con sus multiples
efectos en el paisaje institucional, la produccion de conocimiento, el financiamiento, la calidad,
las transformaciones curriculares, entre otros (Amador y Didriksson, 2011; Didriksson, 2012).

Campo de estudios en educacién superior y discapacidad:
intersecciones de conocimiento-accion sobre la participacion y la
ciudadania

Siguiendo el planteamiento de la investigadora espafiola Doctora Anabel Morifia (2013a, 2013b),
recientemente identificamos una especie de desbloqueo y emergencia de un campo de estudios en
educacion superior y discapacidad en el contexto internacional, en la primera década del siglo X XI.
Un conjunto de académicos e investigadores en algunos paises de Europa, de Inglaterra, Australia
y Estados Unidos, ademas de Organismos Multilaterales, vienen adelantando investigaciones de
corte cuantitativo y cualitativo, al tiempo que se avanza en la produccion de conocimiento en la
region de América Latina y el Caribe (Hurst, 1998; McCarthy y Hurst, 2001; Stanley, Ridley,
Manthorpe, Harris y Hurst, 2007; Fuller, Georgeson, Healey, Hurst y Kelly, 2009; Katz y Danel,
2011; Pérez, Fernandez Moreno y Katz, 2013).

Reconocemos que nuestro lugar de enunciacion proviene del campo de la educacion especial
(Yarza, 2011) o, de lo que preferimos nombrar en la actualidad, como pedagogia especial (desde
el area de estudios criticos-decoloniales) y, a partir de alli, problematizamos y pensamos los
problemas, fendmenos, dinamicas y relaciones vinculadas con la educacion superior para personas
con discapacidades y excepcionalidades. Es importante sefialar que el campo de educacion
superior y discapacidad, se configura como un inter-espacio o un espacio epistemologico de
interseccion entre los estudios sobre universidad y educacion superior (Carli, 2012) y el campo
de la discapacidad o disability studies (Barton, 2008, 2009; Almeida y Angelino, 2012). En
tanto interseccion, se relaciona con las tradiciones epistemologicas, investigativas, empiricas y
politico-pedagdgicas de ambos campos, poniendo en relieve la necesidad de problematizar la(s)
discapacidad(es) y los sujetos/colectivos con discapacidad(es) en la universidad y la educacion
superior. Y, desde alli, se plantea su singularidad epistémica, politica, pedagogica y de produccion
de conocimiento e incidencia practica. Es importante sefialar que este campo se configura como un
espacio donde se encuentran la gestion universitaria con investigaciones académicas de distintas
disciplinas (Seda, 2013), ademas de discursos juridico-normativos, prescripciones estatales,
expectativas socio-politicas y experiencias personales y colectivas.
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El campo de educacion superior y discapacidad, representa un desafio para investigadores,
profesores, estudiantes, agentes politicos, directivos, personas/colectivos con discapacidad y
sociedad civil. En el marco de pensarse la relacion entre las educaciones y la politica, es necesario
visibilizar la cuestion de la discapacidad articulada a una perspectiva pedagogico-politica sobre la
educacion y la opresion en nuestra cultura y sociedad. Como cada vez es mas natural y cotidiano
para nosotros, la discapacidad no es una dificultad organico-biolodgica individual, sino un
fenémeno complejo, socio-historico y politico, que se vincula interactivamente con lo subjetivo-
corporal. Desde alli, reivindicamos la importancia de ampliar las miradas hacia poblaciones,
colectivos y grupos que por su diferencia y heterogeneidad radical, han presentado histéricamente
dificultades, barreras y obstaculos a la hora de acceder a la educacion superior, para apostarle a la
configuracion de subjetividades participativas, empoderadas y politicas de y en su contexto, que
desde una perspectiva critica, hagan parte, tengan parte y se sientan parte, de su entorno.

Teodrica y sintéticamente, en esta interseccion de campos, problematizamos las relaciones entre los
“umbrales de formabilidad” (Yarza, 2013Db), los procesos y dindmicas de la educacion superior, la
accesibilidad e in-exclusion (Corcini, 2008; Corcini y Hattge, 2009) y la “atencion integral” (Katz
y Danel, 2011), entendiendo las relaciones como un objeto fértil para la investigacion-accion-
formacion en América Latina; desde una perspectiva de derechos, ecoldgica y socio-politica de
la(s) discapacidad(es) y en el horizonte de la construccion de una universidad social, intercultural
y emancipadora (Leher, 2010; Sousa Santos, 2005).

Ahora bien, en el campo de educacion superior y discapacidad, teniendo en cuenta los
planteamientos del paradigma de investigacion critica-emancipadora (Barnes, 2008; Barton,
2009, 2011; Ferrante, 2009), es fundamental problematizar la participacion de las personas/
colectivos con discapacidad(es) en lo que les pasa en su cotidianidad y en los asuntos comunes
de la sociedad. En nuestro caso, investigamos sobre su participacion en el proceso de reforma a la
educacion superior en Colombia, desde la perspectiva de algunos estudiantes con discapacidad,
estudiantes sin discapacidad, profesores e investigadores.

Desde la pedagogia especial (critica-decolonial), los estudios en ciudadania y la educacion social,
planteamos que la participacion es un derecho, consignado en la Convencién Mundial de Derechos
de Personas con Discapacidad (ONU, 2006), pero también en la legislacion colombiana, en tanto
sujetos de derechos y ciudadanos. Al mismo tiempo, entendemos la participacion como una
prdctica ciudadana, que sitia la subjetividad politica de cara al mundo de la esfera de lo comun,
de lo publico (mas alla de los problemas y fendémenos de la esfera de lo intimo y lo privado). La
participacion potencia la incidencia a partir del reconocimiento positivo y constructivo de la voz
acallada o silenciada de las personas/colectivos con discapacidad(es).

Siguiendo a Trilla y Novella (2001, citados por Jaramillo, 2013: 65), la participacion puede darse
en varias categorias o niveles: simple, consultiva, proyectiva y meta-participacion. Entendiendo
cada una de éstas como una necesidad basica o elemental (ser parte), para situarse o dar su opinion
(tener parte), para tomar posicion en una combinacion de demandas y expresion del sujeto como
un agente de intervencidén, compromiso y responsabilidad (tomar parte y decidir) y, por ultimo,
llegando a un nivel pleno de autonomia y formacién como ciudadano sustantivo.
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De la mano de la investigadora colombiana Aleida Fernandez Moreno (2011), estamos a contra-
corriente de entender a las personas con discapacidad como ciudadanos de segunda clase y nos
instalamos en la opcidn politico-pedagogica de comprenderlas como actores sociales, sujetos
plenos de derechos y en el horizonte de expectativas de una ciudadania sustantiva, mas atin en
los estudiantes de la educacion superior, con todas las contradicciones, paradojas, desafios y
retrocesos que implica en las sociedades contemporaneas.

Algunos apuntes desde el prisma de la participacion y la ciudadania

Nuestro analisis permite presentar un avance sobre la participacion de los estudiantes universitarios
con discapacidad en Medellin y el Area Metropolitana, y sus posibles efectos en la esfera publica y
las directrices politicas; la relacion universidad-discapacidad a la hora de hablar de una educacion
superior inclusiva; y, por supuesto, los retos que representa pensarse las educaciones posibles
en relacion con la politica y la interseccion con la mirada de la discapacidad. Tales avances son
producto de la interpretacion de los datos cualitativos recolectados en el trabajo de campo, en el
cual se cont6 con la participacion de siete participantes-colaboradores, estudiantes con diferentes
discapacidades®, de cuatro instituciones de educacion superior en el Valle de Aburra (Medellin,
Colombia).

Participacion: espacios, mecanismos, concepciones y efectos

En el marco del movimiento universitario realizado en Colombia durante el afio 2011 y hasta la fecha, se han
dispuesto diferentes espacios y mecanismos que se nominaron y se denominan aun: “amplios”, “abiertos” y
“participativos”. Desde las instancias gubernamentales, representadas en este caso en el MEN, también se
han habilitado espacios con igual denominacion, con objetivos similares o equivalentes, donde se discuten
los temas fundamentales para realizar la reforma mas pertinente al sistema de educacion superior en el pais.
Tal importancia tematica se consolida a través de la frecuencia, con que se encuentran los conceptos
y los temas de mayor importancia (vg. autonomia, financiacion y bienestar) en cada uno de los
documentos generados en los espacios de debate, en cuestion de la reforma a la ley de educacion
superior; pero, también, esta importancia se materializa con la fuerza argumental con que son
presentados tales conceptos, pensamientos ¢ ideales frente al tema de la educacion superior. Estos
espacios y mecanismos son variados en sus formas de presentacion: van desde marchas, plenarias,
mesas regionales, encuestas virtuales, foros, tanto presenciales como virtuales, medios masivos
de comunicacion, entre otras.

5 Ademas, esta investigacion contd con la participacion, de cinco estudiantes que integran la Mesa Amplia Nacional
Estudiantil (MANE), seis profesores y estudiantes lideres del movimiento universitario a nivel regional y nacional
y los dos investigadores, que como militantes también participamos de manera activa en este proceso de reforma a
la educacion superior, entre 2011 y 2013. Aunque no encontramos una estadistica actualizada sobre estudiantes con
discapacidad en educacion superior en Medellin, durante el trabajo de campo realizamos multiples acercamientos a las
instituciones, acudiendo a funcionarios y contactando directamente estudiantes, pudiendo indicar una cifra aproximada
de 70 estudiantes con discapacidad, de los cuales la mayoria de los que fueron contactados sefialaron una ausencia de
interés en la investigacion.
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En el contexto anterior, a la pregunta ;participé usted en algin espacio, o de alguna manera, en
el proceso de reforma a Ley 30 de educacion Superior, que se viene presentando desde 2011
en Colombia? Cinco de los siete estudiantes respondieron de forma negativa. Sus argumentos
iban desde el desconocimiento de los espacios para la participacion hasta el desinterés y la falta
de motivacion, para hacer parte de este movimiento social. Los dos estudiantes restantes que
aludieron a una respuesta positiva, argumentaban en base a su participacion en marchas, cursos y
asistencia a foros o encuentros que se realizaron en sus diferentes universidades.

Ahora bien a la pregunta ;Para ti, qué es la participacion? En general, los participantes
colaboradores, aluden a este concepto como un medio por el cual se pueden expresar ideas,
posiciones, pensamientos, darse un lugar en la sociedad y, por supuesto, construir y aportar desde
sus propias iniciativas a un cambio social.

Retomando la distincion en los niveles o grados de participacion de Trilla y Novella (2001),
encontramos que pocos participantes colaboradores (2 de 7), dentro del proceso de reforma de
la educacion superior en Colombia, timidamente alcanzan un nivel meramente simple, mientras
que la mayoria estarian en un grado de “aparticipacion” (que no quiere decir a-politico). Esta
situacion, posiblemente, podria entenderse en tanto en sus subjetividades no se “constituye”
la participacion como un acto politico, derecho o practica ciudadana que demanda capacidad,
disposicion y apuesta por liderar y tomar parte de procesos sociales (Jaramillo, 2013), quedando
solo en el aspecto de la consulta y la opinion.

De esta manera, tal vez, estas personas con discapacidad, sus corporalidades y sus subjetividades,
se instalan en el territorio de la “hegemonia de la ideologia de la normalidad” (Almeida y otros,
2013), subsumiendo toda potencialidad politica contra-hegemonica y excluyendo por decision
propia, de manera consciente o inconsciente, su posibilidad de ser una persona autonoma, duefia
de si, empoderada y, tal como lo plantea Paulo Freire (1970), en constante estado de emancipacion
y liberacion del primer opresor social: uno mismo.

Toda vez que los participantes-colaboradores relegan su participacion como sujetos politicos en
asuntos sociales que de forma directa impactan en su vida cotidiana y que son un asunto de la
esfera publica, permiten la continuidad del pensamiento politico-hegemodnico-normalizador. A
pesar de utilizar en su discurso el concepto de “inclusion”, se continuia perpetuando la opresion
y la invisibilizacion de las poblaciones marginales, pues en el intento de abarcar un todo social,
como una unica forma de ser y de estar, bajo constructos tedricos que constituyen un imaginario
social que en si mismo es legitimo y legitimado por las practicas, tanto politicas como sociales,
llevan a afirmar, tal como lo expresa Abberley, que:

“Empiricamente [...], en dimensiones importantes, se puede considerar a los
discapacitados como un grupo cuyos miembros, ocupan una posicion inferior a la de los
otros miembros de la sociedad porque son personas discapacitadas. Significa también
decir que estas desventajas estan relacionadas dialécticamente con una ideologia o un
grupo de ideologias que justifican y perpetiian esta situacion”. (1992: 253 citado por
Barton 1998: 103)
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En esta medida, la discapacidad, en tanto relacion de opresion, es un dispositivo “estatal” de
control de los cuerpos (Almeida y otros 2013), y tal control en efecto lleva a una construccion en los
participantes-colaboradores de esta investigacion, de sujetos politicos con intereses particulares,
donde tal particularidad no les permite ubicarse en un lugar diferente socialmente que el de sujeto
asistido, necesitado, dependiente y, por tanto, de una “ciudadania de segunda categoria”, cuya
participacion en esferas publicas y asuntos sociales no se expresa ni activa mediante espacios y
mecanismos que vayan mas alla de su “necesidad individual”, la cual se enmarca completamente
bajo la mirada de un discurso opresor, normalizador y patologizante que clasifica y da valor a
estos sujetos en desventaja social por su condicidon no solo fisica, cognitiva o sensorial, sino
también politica.

Entonces, la participacion como medio para expresar ideas, posiciones, pensamientos que no
van mas alld de la mera opinion o asistencia esporadica a eventos (participacion simple), y no
transciende al acto politico de transformacion individual y colectiva, en perspectiva de emancipacion
y empoderamiento, como sujetos de derechos o ciudadanos sustantivos, transformadores, criticos
y propositivos. A partir de lo anterior, y a contracorriente de nuestro punto de vista, la situacion
evidenciada en los particiupantes-colaboradores nos lleva a pensar en la existencia subjetiva de
lo que Fernando Savater llamaba: “idiotas politicos”, es decir, aquellos que ceden sin saberlo, la
capacidad a otros de tomar decisiones sobre lo que antes o después va a afectarlos (Savater, 1992)°.

De esta manera, entonces, ampliando un poco las categorias propuestas por Trilla y Novella (2001)
toda vez que estas mismas permiten subtipos o grados internos que amplian la comprension de
las formas de participacion y entendiendo que desde la primera hasta la ultima categoria se da
también un incremento en cuanto a la complejidad de la participacion (2001: 144), proponemos
dos subtipos de categorias que, aunque estén estrechamente vinculadas con la de Participacion
simple, se distinguen por sus implicaciones, tanto en las subjetividades de los propios participantes
como en sus contextos sociales.

Estas categorias son el idiota politico y el acomodado social, toda vez que se constituyen como un
elemento comprensivo y al mismo tiempo descriptivo del nivel de participacion en el proceso de
reforma a la ley de educacion superior, de nuestros participantes-colaboradores; en esta medida,
el idiota politico tal como lo denotabamos anteriormente, es aquel que sin saberlo, por su apatia,
desconocimiento o desinterés, delega a otros, aspectos de vital importancia que afectan de forma
directa su propia existencia; el acomodado social, se entiende como aquel que, en palabras del
pedagogo Paulo Freire, pierde la capacidad de optar y se somete a prescripciones ajenas que lo
minimizan, sus decisiones ya no son propias, porque resultan de mandatos extrafios (Freire, 2011).

En esta perspectiva, mostramos graficamente como se encajan estas dos categorias dentro de las
propuestas por Trilla y Novella’, y con las cueles no se pretende exponer el nivel ideal que debe
tener un sujeto en su sociedad, sino las consecuencias que se esbozan en su propia existencia,
segun tal o cual sea su participacion y nivel de la misma en su contexto.

6 Esta situacion puede extenderse mas alla de los estudiantes de educacion superior con discapacidad(es) a otros
grupos poblacionales diversos e, incluso, a un gran porcentaje de estudiantes sin discapacidad.
7 Los graficos de color azul son los expuestos por estos autores, nuestra propuesta son los de color rojo.
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Ilustraciéon 1 Niveles de participacion. Adaptado de Trilla y Novella (2001)

PARTICIPACION

PARTICIPACION CONSULTIVA PARTICIPACION
SIMFLE PROYECTIVA

|DIOTAS
POLITICCS

Criterios o factores modulares de la participacion:

IMPLICACION, INFORMACKIN/CONCIENCIA, CAPACIDAD DE DECISION,
COMPROMISO/RESPONSABILIDAD.

Relacién universidad y discapacidad

La universidad como espacio de produccion, reproduccion, dialogo, encuentro del conocimiento
en su perspectiva amplia y abierta, forma, deforma, construye y de-construye en un constante
movimiento dialéctico, subjetividades que responden en si mismas a las intenciones de constitucion
de sujetos con pensamiento abierto, critico, propositivo y transformador de su contexto; al mismo
tiempo, en forma de co-relato, también constituye sujetos reproductores, acriticos, que se pro-
ocupan y se ocupan so6lo por responder a sus necesidades individuales o al mercado, poniendo
en tension no solo los efectos en los sujetos que se forman en la universidad, la diversidad de
practicas, pensamientos y discursos, sino también como es evidente en las orientaciones que van
perfilando finalmente tanto el objeto de la formacion, como a quién va dirigida y a qué corriente
de pensamiento, o demanda politica da respuesta.

En este sentido, se enmarca también lo expresado-vivido en el movimiento de reforma a la ley
de educacion superior, pues aunque un gran nimero de sujetos a nivel nacional con una posicion
politica clara y participativa —e incluso con un tinte emancipatorio, desde su discurso reformista
frente a una inconformidad explicita por la materializacion de una ley que con grandes y fuertes
argumentos-, mostraba no so6lo la incapacidad de apuntarle a la solucién de los problemas
estructurales que desde hace ya mds de veinte afios poseen las universidades publicas del pais,
también profundizaba las brechas de la desigualdad que se configuran y existe en Colombia (asi
como en América Latina). Este movimiento universitario representa un esfuerzo de resistencia,
contra-argumentacion y propuesta alternativa, altamente valorado desde la mirada social.

Y a pesar de que procuraban un discurso inclusivo, donde se le permita la “mayor participacion”
posible a todos los sectores sociales (poblacion marginada, poblacion rural, poblacion indigena
y personas con discapacidad), asumidas como integrantes fundamentales y prioritarios dentro de
la sociedad que se ve afectada por la reforma, termina situandose en la homogenizacion de las
necesidades a través de tematizaciones mayormente consideradas importantes y que como efecto
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inmediato, reprimen e invisibilizan particularidades expresamente necesarias para dialogar desde
la perspectiva de derechos y, por supuesto, de inclusion social.

En esta logica de reforma, reconfiguracion y transformacion estructural de la educacion superior
de parte de las instancias gubernamentales, y en co-relato del movimiento social universitario,
aparece la relacion universidad-discapacidad como una temdtica nebulosa que se difumina en las
espesas terminologias y conceptos generalizadores que se convierten en banderas y argumentos
que legitiman en si mismas la necesidad de reforma; puesto que a lo sumo para las personas con
discapacidad, desde el ambito gubernamental, se dispone de un cuerpo de leyes que en una mirada
fugaz constituyen el aporte necesario para apuntarle a su inclusion no solo a la educacion, sino
también a la sociedad en su conjunto®. Este marco normativo, en la practica, presenta dificultades de
orden organico y estructural que perpetia la situacion vulnerable y oprimida de estas personas en la
sociedad (De Sousa Santos, 2005), implicando una combinatoria de asistencialismo y politicas de
reconocimiento de la ciudadania, para los estudiantes con discapacidad en la educacion superior.

Desde el movimiento social universitario, aun desde su “discurso inclusivo”, no existe alusion
concreta y especifica a las adecuaciones, adaptaciones, modificaciones curriculares y/o garantias
para el acceso, la permanencia y la promocion de las personas con discapacidad en la educacion
superior; mas alld de los conceptos generalizadores que homogenizan e invisibilizan este tipo de
especificidades. Esta doble logica de omisiones, reduce las potencias de analisis y accion en el
proceso de construccion de un sistema de educacion superior que reconozca, afirme y visibilice
las diferencias.

Por tanto, planteamos que la existencia de las diferentes leyes, reglamentos, orientaciones, y aun
las legitimas resistencias y consolidaciones del discurso social dentro del movimiento universitario
colombiano, con la intencion manifiesta de velar por la construccion de una universidad abierta,
plural y diversa, no presentan ni definen claramente ni aseguran la discapacidad como concepto,
asi como tampoco desde una perspectiva critica-emancipatoria y, en menor medida, establece
claramente su relacion con la universidad y la educacion superior. En esta medida, alcanzar una
universidad en relacion con la discapacidad desde una mirada de emancipacion y reconocimiento,
solo se logra a partir de la comprension de que la relacion discapacidad y educacion superior, mas
que omitirse mutuamente, afirma la formalidad del ser humano y dispone de espacios educativos
hospitalarios y dignos, donde el sujeto es reflexivo, creativo, critico y potenciado en tanto
transformador de mundos (Yarza, 2013a).

A modo de conclusion: educaciones, politica y discapacidad

En un horizonte amplio de discusion contemporanea sobre la educacion y la sociedad del
aprendizaje, coincidimos con la urgencia de una pluralizacion de la educaciéon como una operacion
epistémica desde el sur (Sousa Santos, 2009). Las educaciones se constituyen en un acontecimiento

8 Constitucion Politica de Colombia de 1991, en la Ley general de educacion 115 de 1994, lineamientos nacionales
para la educacion superior inclusiva e intercultural 2009 y 2010 y las declaraciones internacionales adheridas al bloque
constitucional, donde sobre sale la declaracion internacional de los derechos de las personas con discapacidad, entre
otras. Ley Estatutaria de Discapacidad, Ley 1618 de febrero de 2013.
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en contra de la homogeneizacion y estandarizacion gerencialista de la educacion y los sistemas
educativos, incluyendo la educacion superior. El acento en el plural implica reconocer las otras
epistemologias de resistencia que pasan ineludiblemente por otras practicas y configuraciones
teoricas para educar, formar y ensefiar en los limites de la modernidad occidental colonial.

En este marco de pensarse otras educaciones posibles y su relacion con la politica, pues el acto
educativo tal como lo propone Freire (1996), es un acto politico en si mismo, se presenta la
necesidad no so6lo desde el pensamiento, sino también desde la practica, de iniciar rupturas en el
campo educativo, politico y social que permitan llegar un cambio radical que tenga una relacion
inevitable con lo que Nancy Fraser (1997) va a llamar la politica de distribucion, cuyo proposito
es lograr una sociedad mas justa, y con las politicas de reconocimiento que fomenten el respeto
por las diferencias, asi como con las politicas de representacion que posibiliten que las voces
marginadas sean escuchadas.

Escuchadas mas alla del mero acto de la opinidn, es decir, ser escuchado implica también una
postura politica de participacion proyectiva o metaparticipacion (siguiendo el planteo de Trilla
y Novella, 2001) y empoderamiento de su propia subjetividad como ciudadano sustantivo. Esto
materializado no soélo en el contenido, sino también en la practica, y la ideologia educativa y
politica desde una perspectiva emancipatoria (como lo sugieren los investigadores del campo
de la discapacidad y que todavia falta trabajar desde el campo de la educacion superior y la
discapacidad). Asi las cosas, la situacion de a-participacion, idiocia politica y acomodacion, se
convierte en un desafio pedagogico en la educacion de las personas con discapacidad, a lo largo
de toda la vida.

En esta medida, entonces y aunque se presenta la necesidad de hacer varias rupturas de corte
ideolodgico, practico y politico-pedagdgico, derivada de este analisis, hacemos hincapié en
una ruptura necesaria e indispensable, al momento de pensar la relacién educacion-politica-
discapacidad, la cual alude por supuesto a la concepcion de la discapacidad (mas alld de las
miradas que la naturalizan como una cuestion individual y de “enfermedad”) y los sujetos/
colectivos con discapacidad en la participacion en asuntos politicos que constituyen los modos en
que se interpretan y dan significado a los temas que politicamente son presentados como discursos
generalizadores y en donde se desvanece cualquier particularidad en un marco de aparente
inclusion e igualdad.

Este acto puede leerse en clave Freiriana como un futuro de repeticion del presente, tal como lo ven
los dominadores, y se representa en y reproduce con alteraciones adverbiales en una concepcion
donde no hay lugar para la superacidon sustantiva de la discriminacion, aunque a primera vista
pareciera ser incluyente, pues la terminologia y, por supuesto, la legitimacion de la practica en
base a la misma terminologia, llevan inminentemente a una conjuncion adversativa, pero cargada
de una ideologia autoritariamente discriminativa. Expresiones tales como “son estudiantes pero
son discapacitados...” “son muy buenos a pesar de su discapacidad...” “los discapacitados
necesitan...” y aunque pareciera ser una forma de reconocer al otro, finalmente termina evocando
practicas puramente asistenciales de quien cree comprar entrada al cielo con lo que recoge en la

tierra de su falsa generosidad (Freire, 1996).

FENTS
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Por tanto, no caer en este futuro de repeticion y en el discurso hegemonico-normalizador es
un amplio reto para otras educaciones como un acto politico posible. Y, desde alli, entender la
participacion como un derecho y una practica ciudadana, nos posibilitara avanzar en propuestas de
investigacion-accion-formacion donde la discapacidad y los sujetos/colectivos con discapacidad,
se erijan como una alternativa a la ideologia de la normalidad y la normalizacién en el mundo
moderno occidental, desde un umbral politico-pedagogico, que se articule con la construccion de
una universidad social, intercultural y decolonial, en tanto proyecto altermundista, de ecologia de
saberes y de emancipacion por un nuevo mundo posible.
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Resumen

La Comision Universitaria sobre Discapacidad de la UNLP, fue gestada hace mas de trece afios con
el fin de lograr la plena inclusion en el sistema universitario, que todos puedan ingresar y transitar la
universidad para estudiar, trabajar y participar de las diversas propuestas que la misma genera.

Este trabajo pretende transmitir el camino transitado por la Comision: sus acciones pasadas mas
relevantes, su experiencia de gestion, sus objetivos y ejes de trabajo, asi como también aquellas
acciones que se encuentran en proceso de implementacion.

El trabajo interdisciplinario es el que da sustento a nuestras practicas y las jerarquiza.

La Comision esta convencida que la tematica necesita del aporte permanentemente de todos los
claustros universitarios: docentes, no docentes y alumnos; atravesar todas las areas de accion: docencia,
extension e investigacion, promoviendo la reflexion y una actitud proactiva que favorezca el acceso a
la Universidad y la erradicacion de todo tipo de discriminacion.

Palabras clave: Comision Universitaria sobre Discapacidad — Educacion Superior — Derechos —
Inclusion.
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Abstract

The University Committee on Disability of the UNLP, was conceived thirteen years ago with the goal
of full inclusion in the university system, so everyone can enter and be a part of the university to
study, work and participate in the various programmes being offered.

Our intention through this writing is to convey our experience, to describe our objectives, and the
progress achieved as well as the actions carried out and the ones yet to be implemented.
Interdisciplinary work is that which sustains our practices and hierarchy. We are convinced that the issue
permanently needs the contribution of all university faculties, teachers, non-teaching staff and students,
through all areas of action, academic, research and extension, promoting reflection and a proactive
approach to facilitate access to the University and the eradication of all forms of discrimination.

Key Words: University Commission on Disability - Higher Education - Rights - Inclusion

Introduccion

‘La Universidad Nacional de La Plata como institucion publica, gratuita, de educacion superior,
se ofrece abierta e inclusiva para toda la sociedad y establece como sus objetivos principales los
de favorecer el acceso a sus aulas el conjunto del pueblo argentino y hacer llegar a cada rincon de
la Patria los frutos de su labor (). Estara inspirada en los principios reformistas, asegurando la
completa libertad académica, sin discriminacion, limitaciones o imposiciones, buscando generar
profesionales integros, capaces de afrontar los desafios de su tiempo y comprometidos con la
realidad de su gente. Asimismo, y para asegurar sus objetivos, establecera politicas que tiendan
a facilitar el ingreso, permanencia y egreso de los sectores mds vulnerables de la sociedad.’
(Preambulo del Estatuto de la Universidad Nacional de La Plata)

La Universidad Nacional de La Plata (en adelante, UNLP), fundada en 1905 por el doctor Joaquin
Victor Gonzalez, surge de la confluencia de dos conceptos fundamentales. Por una parte, la
interpretacion tradicional del término “Universidad”, como ambito natural del saber. Por otra,
la idea actualizada del conocimiento cientifico de base experimental, social y artistico en sus
distintas expresiones.

Con mas de un siglo de trayectoria, sigue siendo pionera en estudios y desarrollos culturales,
artisticos y cientificos de avanzada. Esto le ha proporcionado el prestigio que la sitia entre las
principales del pais, del continente americano y del mundo. La docencia, la investigacion y la
extension configuran los pilares basicos de esta Universidad que actualmente cuenta con diecisiete
facultades, donde estudian 110 mil alumnos de grado.

En concordancia con los conceptos manifiestos en el Estatuto y desde el afio 1999, la Comision
Universitaria sobre Discapacidad de la UNLP ( en adelante CUD)

Viene trabajando intensamente en favor del respeto por la diversidad y la inclusion de Personas
con Discapacidad (en adelante, PcD). Fue un grupo de graduados y docentes quienes notaron la
deuda que la Universidad tenia en relacion a dicha tematica. Se realizo, entonces, una presentacion
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ante las autoridades de la institucion, que derivo en una convocatoria de representantes de cada
unidad académica para el intercambio de experiencias y la reflexién conjunta. De esta forma, se
reconocia la importancia del trabajo interdisciplinario para intentar superar el limite que cada
disciplina encontraba en el abordaje de la discapacidad.

Los primeros encuentros, se organizaron en torno al nombre que la Comision debia llevar
y las tareas que realizaria. Si bien el registro de aquello que se consideraba injusto, negado,
invisibilizado, era amplio y generaba algunas incertidumbres sobre la manera en que debian
desarrollarse las acciones, hubo un acuerdo inmediato en cuanto a la idea de no basar el trabajo en
la cuantificacion de las personas con discapacidad que integraban la universidad, sino en trabajar
para garantizar contextos accesibles, en dialogo con la comunidad y defender el derecho que le
cabe a cada ciudadano que decidiera incorporarse a la vida universitaria.

Como estrategia para orientar las primeras acciones se realizé un encuentro-debate en el marco
de las jornadas "Expo Universidad", organizadas anualmente por la UNLP. Alli, se convocé a las
instituciones de y para personas con discapacidad, para dialogar acerca de la consigna: "/qué le
pedirian a la Universidad?".

A partir de este encuentro y de los resultados obtenidos se fueron delineando las primeras lineas
de trabajo.

No fue hasta septiembre de 2001 que la Comision seria reconocida formalmente por la presidencia
de la UNLP!. Desde entonces lleva adelante la mision de defender el principio constitucional de
igualdad de derechos, tendientes a la equiparacion de oportunidades a favor de las personas con
discapacidad a través de una serie de propuestas para la inclusion de la tematica de la diversidad y la
discapacidad, desarrolladas en el seno de la reflexion, la investigacion y la docencia universitaria.

En mayo de 2008, el Estado Argentino ratifico el protocolo facultativo de la Convencion
reconociendo los Derechos de las Personas con Discapacidad a través de la ley nacional 26.378.
Esto significd un respaldo para nuestras acciones en pos de colaborar e intentar que estos derechos
no sean vulnerados, permitiéndonos, en tanto organismo de gestion, afianzar nuestra posicion ante
los reclamos de estudiantes y trabajadores de la Universidad.

Hoy nuestra universidad ha manifestado un cambio de actitud y lo podemos verificar en el
nimero de alumnos con discapacidad que afio a afio se suman y encuentran un lugar posible
donde desarrollar su actividad.

Como Comision, acompafiamos este proceso realizando diferentes actividades e intervenciones:
atencion y asesoramiento en problematicas particulares; capacitaciones; jornadas de reflexion
teorica fundamentales para el intercambio de experiencias y la construccion de conocimiento;
divulgacion a través de charlas, seminarios y otros; investigacion y transferencia, imprescindibles
para, en contacto con la comunidad, conocer qué pasa fuera del ambito universitario y compartir
lo que se desarrolla dentro.

1 Resolucion N° 569-01 de la UNLP.
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Marco tedrico

‘Garantizar y poner en acto el derecho a la educacion de las personas con discapacidad, requiere
de una nueva y diversificada formacion docente que posibilite la comprension y la intervencion
activa ante situaciones aulicas, que demandan nuevos posicionamientos y nuevas estrategias
pedagogicas a partir de los cambios de escenarios que se estan produciendo en la universidad y
en la que todos estamos inmersos.” (Reznik, 2012).

En el marco de esa intencion democratizadora, la masificacion y diversificacion del alumnado
universitario constituyen logros indiscutibles y altamente valorados y presentan, al mismo
tiempo, una nueva complejidad que desafia a la Universidad a encontrar nuevas respuestas. Asi,
es necesario repensar las condiciones politicas, institucionales, académicas y pedagdgicas en las
que seria posible no solamente extender el alcance de la universidad y asegurar el ingreso cada
vez a mas personas con discapacidad, sino también favorecer su permanencia y graduacion en
carreras de alta calidad en la formacion cientifica y profesional.

En este sentido, el articulo 109° del Estatuto, refiere que la Universidad asume como funcién
indelegable el diseno y la ejecucion de politicas de bienestar universitario y asuntos estudiantiles con
el objeto principal de propender al mejoramiento constante de la calidad de vida de los integrantes
de la comunidad universitaria, a la vez que garantizar la efectiva igualdad de oportunidades para
el acceso a la educacion superior. En particular, y sin perjuicio de otros que surjan légicamente de
los fines generales enunciados anteriormente, serdn objetivos especificos de estas politicas, entre
ellas (inciso 5), procurar la equiparacion de las oportunidades de las personas con discapacidad
(docentes, estudiantes, no docentes, graduados) en la Educacion Superior.

Entendemos a la discapacidad como ‘una construccion social que excede el aspecto médico o
de salud del individuo, concibiéndola como un campo donde existen multiples posiciones en
pugna, en el que operan distintos principios de vision y division que, a la vez, orientan practicas
v discursos’ (Brogna, 2009).

En este sentido, la discapacidad es un tema complejo y multidimensional, que debe abordarse
desde la educacion, la salud, la comunicacion, lo urbanistico, lo laboral, entre otros, pero ante
todo es un asunto politico. No puede ser pensado como un problema individual y del sujeto,
sino como un asunto social, del colectivo. Todos debemos revisar nuestras practicas, nuestros
discursos, nuestras actitudes, nuestras decisiones.

El accionar de la Comision se enmarca en los antecedentes legales que garantizan los Derechos
de las Personas con Discapacidad en la Educacion Superior:

* Laleynacional N°24.314, Sistema de Proteccion Integral de los Discapacitados, sancionada
en marzo de 1994, modificatoria de la Ley N° 22.431 y que integra el Decreto N° 914/97,
que especifica las caracteristicas y medidas de cada una de las partes de un edificio para ser
considerado una construccion arquitectonica accesible.
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* La Convencion Preliminar sobre Discapacidad, elaborada por un grupo de expertos
reunidos en Nueva York en enero de 2004, en donde se establecen cuatro sentidos para
la palabra “igual”; éstos son: a) Iguales derechos para todas las personas, “sin distincion
alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra indole,
origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion”; es un
concepto derivado de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948). b) Igual
trato, entendiendo aqui “igualdad” como “equidad”; asi, las personas con discapacidades
deberan recibir el tratamiento compensatorio o “ajustes razonables” que les permitan el
pleno goce de derechos, lo que a menudo implica un tratamiento desigual respecto de las
personas sin discapacidades. ¢) Iguales oportunidades relativas a la plena participacion
particularmente en las areas de educacion, trabajo, salud, bienestar social, siendo el
Estado el que debiera asegurar los recursos necesarios para su cumplimiento. d) Iguales
resultados, en términos de logros personales, siempre y cuando se cumplan los tres sentidos
mencionados antes. (Talou, et al, 2008).

» LaConvencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada
por las Naciones Unidas en diciembre de 2006, e incorporada a nuestra legislacion nacional
en el afio 2008 (Ley 26.378). Pretende “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por
todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente’.

Se prevén medidas de no discriminacion y de accion positiva, que los estados deberan implantar
para garantizar que las personas con discapacidad puedan disfrutar de sus derechos en igualdad
de condiciones que las demas personas. ‘Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que
tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demdas’ (ONU, 2006).

Interesan particularmente el Articulo 9, referido a la accesibilidad fisica de los edificios publicos;
y el Articulo 24, referido a los derechos educativos de las personas con discapacidades y a recibir
ensefianza en el sistema general de educacion.

El articulo 9 sobre Accesibilidad, establece que los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes
para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las
demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas
y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones
abiertos al ptblico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

El articulo 24 de Educacion, establece que los Estados Partes reconocen el derecho de las personas
con discapacidad a la educacion superior, la formacion profesional, la educacion para adultos y el
aprendizaje durante toda la vida sin discriminacién y en igualdad de condiciones con los demas.
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La Ley 25.573 del ano 2002, modificatoria de la Ley Nacional de Educacion Superior 24.521,
del afio 1995. Se establece alli la responsabilidad indelegable del Estado para la prestacion del
servicio de educacion superior de caracter publico, reconociendo y garantizando el derecho a
cumplir con ese nivel de la ensefianza a todos aquellos que quieran hacerlo y cuenten con la
formacion y capacidad requeridas. Para ello, se deben garantizar la accesibilidad al medio fisico,
los servicios de interpretacion y los apoyos técnicos y académicos necesarios y suficientes para
las personas con discapacidades.

La Comision ayer y hoy

Nuestros primeros afios se caracterizaron por un circular por diferentes areas dentro de la
Universidad, respondiendo ante cada pedido de manera presencial, dialogando con el funcionario,
docente, alumno o familiar que intervenia. Este estilo no programado derivado de la necesidad
de respuesta inmediata permitié tener un acercamiento con cada uno de los actores, poner sobre
la mesa las diferentes miradas asumiendo la responsabilidad social y buscar alternativas para
resolver situaciones diversas.

La respuesta inmediata a una demanda creciente, a propuestas y situaciones problematicas de tan
diversas perspectivas, nos fueron legitimando y a partir del 2005 se nos incluy6 en el presupuesto
de la UNLP.

Con el tiempo, los objetivos y ejes de trabajo de la Comision se fueron afianzando, reafirmando
la estructura de la misma. Esto ha permitido que en la actualidad puedan organizarse lineas de
trabajo permanentes sin desatender la urgencia del cotidiano y sin que ésta afecte el cumplimiento
de aquellas metas mas amplias que nos convocan.

Objetivos:

*  Promover la inclusion expresa de la mision enunciada en el Estatuto de la UNLP.

»  Propiciar en el ambito de cada facultad acciones tendientes a favorecer la plena inclusion,
evitando y eliminando las barreras fisicas, de acceso a la informacion, académicas y
actitudinales que puedan obstaculizarla.

*  Promover dentro del ambito académico la incorporacion de la tematica de la discapacidad
en todo curriculo de carreras de pre-grado, grado y post-grado.

*  Recomendar el desarrollo de proyectos universitarios de docencia, investigacion y extension
que incluya la tematica de la discapacidad.

*  Coordinar la programacion de Encuentros Interuniversitarios periodicos y bregar porque
las recomendaciones que de ellos surjan sean llevadas a cabo.

» Establecer intercambio de informacion y/o acciones de cooperacion con entidades, redes y
organismos municipales, provinciales, nacionales e internacionales.
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Ejes de trabajo

» Actividad docente: capacitaciones; actualizacion y profundizacion tedrica a nivel de grado
y postgrado.

» Actividad de investigacion: desarrollo y acompafnamiento a proyectos vinculados con la
tematica de la discapacidad; asesoramiento y tutorias de tesistas de grado.

» Actividades de Extension: participacion en proyectos de extension y voluntariado;
convocatoria e intercambio con la comunidad; atencion y asesoramiento en problematicas
particulares; actividades de formacion y difusion abiertas a la comunidad.

* Relaciones interinstitucionales: participacion en la Comision Interuniversitaria de
Discapacidad y Derechos Humanos de Argentina y en la Red Interuniversitaria
Latinoamericana y del Caribe sobre Discapacidad y Derechos Humanos. Asesoramiento e
intercambio con diferentes organismos de gobierno y organizaciones no gubernamentales
vinculadas a la tematica de la discapacidad.

Por ello, si bien nuestra cotidianeidad sigue marcada muchas veces por la urgencia (una denuncia,
una intervencion académica, una posicion a asumir ante un concurso, la necesidad puntual de
un estudiante o trabajador exige soluciones inmediatas) creemos haber desarrollado un modo
de trabajo que apela a lo humano, a la responsabilidad social y a no situarse en el lugar de
especialistas; un estilo de gestion caracterizado por una modalidad de didlogo que con el tiempo
ha mostrado su empuje. Esto, a su vez, gener6 una imagen publica de organizacion ‘trabajadora y
con una gran capacidad de convocatoria’.

A partir del 2010, se decidié reformular el plan estratégico y la organizacion en subcomisiones
de trabajo que detallaremos a continuacién. Cada una de ellas conlleva objetivos especificos y
tareas propias, con la intencion de elaborar un documento unificado para ser elevado al Consejo
Superior.

Subcomisiones de trabajo:

Accesibilidad a la tecnologia de l1a informacion y comunicacion: se esta trabajando en relevar y
analizar la accesibilidad de los sitios web de la Universidad y los distintos medios tecnoldgicos que
utilizan las facultades. Trabajar para que los problemas vigentes relacionados con la discapacidad
y accesibilidad, formen parte de la agenda y sean reconocidos institucionalmente para evitar el
tratamiento de los mismos mediante respuestas informales, paliativas o atomizadas dificultando
su abordaje integral. Se trabaja en capacitacion en Tic’s tanto en forma presencial como en forma
virtual.

Accesibilidad urbana y edilicia: Desde el afio 2008 se esta trabajando en el Programa Nacional
de Accesibilidad para las Universidades Nacionales organizado por la Secretaria de Politicas
Universitarias del Ministerio de Educacion de la Nacion. Junto a la Secretaria de Planeamiento se
trabaja en el monitoreo y en la posibilidad de anticipar situaciones de inaccesibilidad. Participacion
y concientizacion de alumnos, docentes y trabajadores (capacitaciones, charlas, seminarios) para
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intentar garantizar que cada edificio nuevo que se construya en la Universidad sea totalmente
accesible.

Salud y seguridad social: se estd trabajando para garantizar el acceso a las prestaciones de
salud disponibles en la UNLP y favorecer el acceso a la informacion de los recursos para las
personas con discapacidad en dicho ambito. Se favorece la articulacion de interdependencias y
con organizaciones de la sociedad en pos de construir un trabajo en red.

Bibliotecas accesibles: En 2010, se forma el Equipo de Trabajo Interbibliotecas de Accesibilidad
- ETI Accesibilidad- cuyo objetivo es afrontar politicas que garanticen la total accesibilidad a la
informacién de las personas con discapacidad. Se esta trabajando en el andlisis de la accesibilidad
en las bibliotecas de la UNLP; en desarrollar lineas de accion que garanticen la accesibilidad en
todas las bibliotecas pertenecientes a la UNLP; capacitar al personal de las bibliotecas. Se cuenta
con una becaria para la colaboracion en digitalizacion de textos.

Capacitacion: El dictado de seminarios y cursos es una de las acciones que se esta llevando a cabo
en forma ininterrumpida desde la creacion de la CUD. Se trata de actividades de capacitacion,
actualizacion, profundizacion teodrica, y de formacion y difusion abiertas a la comunidad. Se
han variado las modalidades y ejes de trabajos. Fuimos recorriendo las diferentes Unidades
Académicas generando un espacio de capacitacion tanto de grado como de postgrado de manera
abierta, interdisciplinaria y en forma gratuita. Asi se han dictado cursos organizados por la CUD
en la Facultades de: Ciencias Juridicas, Trabajo Social, Humanidades, Bellas Artes, Medicina
y Arquitectura. Con la participacion de especialistas sobre discapacidad de la UNLP y de otras
Universidades, tanto nacionales como latinoamericanas.

Areas pedagégicas: su proposito es intercambiar, conocer, analizar e intervenir ante experiencias
pedagbgicas con estudiantes que se encuentran en situacion de discapacidad. Se analizan
antecedentes de adecuaciones académicas de otras Universidades publicas. Desde la Facultad
de Trabajo Social se elabor6 una disposicion donde se establece que cada catedra debe tener
previstas adecuaciones académicas. Se trabaja para que en cada curso de ingreso esté presente
la CUD, para informar sobre su accionar. La UNLP no tiene examen de ingreso, pero si cursos
con charlas introductorias; para dichas charlas se cuenta con material informativo de la CUD en
Braille, elaborado por personas privadas de libertad, del complejo de Magdalena.

Investigacion: En concordancia con los esfuerzos de la UNLP en politicas de democratizacion
del conocimiento y de incentivo al acceso y permanencia a sus Unidades Académicas, desde la
CUD se decidi6 conformar un grupo de investigacion para poder reflexionar y sistematizar lo
realizado desde el abordaje institucional. En direccion de garantizar los derechos de las personas
con discapacidad, nos proponemos elaborar un registro de las acciones que se generaron desde
la CUD, indagar sobre su desarrollo e impacto en la comunidad universitaria, realizar un analisis
cualitativo y su relacion con los requerimientos de las personas con discapacidad de la comunidad
universitaria entre otras cuestiones. Como asi también indagar sobre las representaciones
sociales en torno a la discapacidad por parte de los diversos actores de la Universidad y sobre las
experiencias y expectativas de un abordaje transversal sobre la tematica de la discapacidad en la
UNLP.
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Comunicacion y medios: Esta subcomision elabordé un Programa de Comunicacion interno
y externo orientado a colaborar al fortalecimiento institucional de la CUD, identificar las
necesidades y optimizar la produccion comunicacional de las comisiones de trabajo con una
concepcion integral y de acciones coordinadas que promuevan la reflexion sobre los procesos de
construccion de sentidos. Participa en el asesoramiento y genera estrategias de asistencia técnica
a los proyectos para la mejora de la accesibilidad en los distintos entornos universitarios.

Ademas del trabajo en subcomisiones, es importante destacar con entusiasmo la creacion de areas
especificas para el abordaje de la discapacidad y la accesibilidad en la Facultad de Informatica;
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social; Facultad de Ciencias Econdmicas; Facultad de
Trabajo Social y Facultad de Psicologia.

Los trece anos de trabajo alumbrados por los objetivos arriba expuestos, nos permiten pensar que
los mayores obstaculos que enfrenta una persona con discapacidad para acceder, permanecer y
egresar de la educacion superior estan relacionados con la percepcion social de la discapacidad
y las barreras actitudinales, dado que aun existen graves prejuicios que suscitan conflictos en las
relaciones interpersonales. Esto implica que las oportunidades de estudiar, trabajar y graduarse
en una universidad quedan libradas, en algunos casos, a la buena voluntad de directivos, personal
administrativo y docente, y a la perseverancia del alumno/a, y/o trabajador con discapacidad.
Por otro lado, atin existen obstaculos desde lo arquitectonico y urbanistico, de transporte, de
comunicacién y acceso a la informacion, dificultades para acompanar el dictado de clases, para
acceder a la bibliografia digitalizada y a las TIC's que facilitan la labor cotidiana del estudiante,
como lectores de pantalla, sintetizadores de voz, transcripcion electronica de contenidos, teclados
virtuales. Asimismo, la posibilidad de contar con intérpretes y acompanantes también ha tenido
que sortear dificultades propias. Esto no exime de reconocer que son muchos los avances y
elaboracion de politicas para revertir esta situacion: hoy la Universidad se hace cargo del pago
de los intérpretes de Lengua de Sefas, se cuenta con un servicio de digitalizacion de textos, se
trabaja con varias catedras en las carreras de Disefio, Arquitectura, Periodismo y Comunicacion,
Educacion Fisica, Trabajo Social, Informatica, Psicologia, en la transversalizacion de contenidos
vinculados a la discapacidad, entre otros.

Entre los logros mas recientes, se encuentra el de haber sido convocados para la participacion de
las Jornadas “Pensar la Universidad” del afio 2011, organizada por la presidencia de la UNLP,
donde los temas a trabajar fueron: extension; académica; investigacion, relaciones internacionales;
derechos humanos y discapacidad. Bajo este tltimo eje se desarrollo una actividad organizada por
la CUD que cont6 con la participacion de 200 asistentes. Se trabajo con relevamientos solicitados
a cada uno de los Decanos, los mismos contenian datos sobre la accesibilidad y la presencia de
las politicas vinculadas a la discapacidad en las areas de extension, investigacion y docencia e
informacién sobre accesibilidad, Tic’s, relato de dificultades y resistencia.

Otro acontecimiento fue el relevamiento de la poblacion de estudiantes con discapacidad,
propiciado desde la Secretaria de Politicas Universitarias de la Nacion para la entrega de netbooks.
A partir de esa iniciativa se ampliaron las preguntas en la inscripcion al ingreso de la Universidad.
Obtuvimos un resultado de mas de 120 estudiantes que declararon tener una discapacidad en el
afio 2012 y 55 estudiantes mas en el afio 2013.
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Comentarios finales

La Comisién sobre Discapacidad tiene historia y vida en el quehacer universitario platense y
regional. Eso no hace mas que motivar la revision profunda que pone de relieve los aciertos y los
errores a corregir para construir un presente cada vez mas firme. La CUD tiene mucho mas por
decir y hacer; ademas de la invitacion al trabajo plural y diverso que es una propuesta permanente.

En este recorrido de mas de trece afios hemos aprendido y conseguido importantes logros, pero
sabemos que hacer visible el tema que nos convoca, posicionarlo en su real dimension, lograr que
se asuma como responsabilidad de la sociedad en su conjunto y en particular de las universidades
en tanto espacio de reflexion, investigacion, desarrollo y produccion de conocimientos en pos de
producir cambios significativos al respecto, supone sensibilidad, respeto, entrega y trabajo. El
camino esta marcado, se cuenta con el apoyo institucional, pero aun el desafio es grande: se trata
de generar cambios a nivel de construcciones ideoldgicas, de actitudes, de politicas y de acciones
concretas. Un desafio, sin dudas, tan arduo como valioso y enriquecedor. Esta la conviccion de
que es posible, dispuestos a seguir avanzando por la inclusion.

Para seguir pensando en esto, recordamos las palabras que Claudio Morgado esboz6 en la sesion
de Camara de Diputados el dia que se aprobd la Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad:

‘La igualdad de derechos es lo evidente para algunos pero no es la evidencia para todos. El
discurso esta parcialmente legitimado pero no es la verdad todavia. Lo que esta en juego en el
campo de la discapacidad es ni mas ni menos que la posibilidad de ser personas.’

La accesibilidad es un derecho a garantizar. Un camino desafiante que transitamos con el eje
comun del didlogo, el acompafiamiento y la reflexion dentro del marco de la Convencion, en pos
de encontrar respuestas colectivas para construir una universidad publica verdaderamente abierta
e inclusiva.
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Resumen

Facilitar el acceso y la permanencia de estudiantes con discapacidad a la educacion superior es
una demanda fundamental en la promocion de la igualdad de oportunidades al sistema educativo.
La Universidad de Chile, institucién de caracter estatal y publico, cuenta con un mecanismo de
admision especial para personas con discapacidad visual sin seguimiento y no se han generado
politicas institucionales actualizadas para favorecer la inclusion educativa de estudiantes con otras
discapacidades. En este marco el presente estudio tiene como objetivo avanzar en el conocimiento de
la poblacion estudiantil con discapacidad, identificando la percepcion que tienen de los facilitadores y
barreras que han influido en su ingreso y permanencia. A través de un estudio descriptivo, exploratorio
y transversal, con un enfoque cualitativo preferentemente se da cuenta de esta realidad que indica los
apoyos de docentes, compafieros, familia y de sus propios de rasgos de personalidad como principales
facilitadores y de barreras comunicacionales y pedagdgicas entre otros.

Palabras clave: Universidad, igualdad de oportunidades, Discapacidad, acceso a la educacion.
Abstract

Facilitating access and retention of students with disabilities in higher education is a fundamental
demand in the promotion of equal opportunities to education. The University of Chile, an institution
of state and public, has a special admission mechanism for visually impaired untracked and have not
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been generated to date to promote educational inclusion of students with disabilities other institutional
policies. In this context, the present study aims to advance the knowledge of the student population
with disabilities, identifying perceptions of facilitators and barriers that influenced their entry and
stay. Through a descriptive, exploratory, cross-sectional study with a qualitative approach preferably
realizes this fact indicating the support of teachers, peers, family and their own personality traits as key
facilitators and communication barriers between teaching and other.

Key words: University, equal opportunity, disability, access to education.

Infroduccion

La educacion superior ha evolucionado en todo el mundo, la universidad ha pasado de ser una
estructura de elite a convertirse en una estructura de masas que admite un nimero importante de
estudiantes. La ampliacion de la cobertura ha permitido el ingreso a las aulas universitarias de
grupos que comunmente estaban excluidos y postergados. Sin embargo, pese a los avances en
materia de acceso al sistema de educacion superior, las personas con discapacidad siguen estando
marginadas del sistema.

Anivel internacional, se han suscrito importantes acuerdos que impactan en la defensa y resguardo
de la inclusion educativa de los estudiantes con discapacidad (ONU, 1948, 1966, 1982, 1993,
2006; UNESCO, 2007, 2009), pero estas normativas han permitido el avance de la inclusion en
los niveles previos a la educacion universitaria, preferentemente.

La inclusion social de las personas con discapacidad en los ultimos afios, ha tomado relevancia
a nivel mundial, siendo para ello de gran importancia el acceso a la educacion (Blanco, 2008).
Este acceso es reconocido a nivel internacional como una de las areas de enorme relevancia en
la vida de las personas, esta asociada al bienestar generando mayores oportunidades en el ambito
laboral y se relaciona a un mejor estado de salud (OCDE, 2013). Las personas con mas educacion
tienen mayores oportunidades, asegura la movilidad social y se constituye en un espacio para
el encuentro social (Filmus, 2005). Para los paises la obtencion de un mayor nivel educativo es
fundamental, se considera a los conocimientos y competencias como un bien o “Capital Humano”
(Davenpo, 2001; Gérald, 2006).

A pesar del reconocimiento y la importancia que tiene la educacion para las personas, los avances
en materia de inclusion educativa a nivel de educacion superior en Chile son discretos. Se carece
de informacion relevante en materia de acceso y permanencia de los estudiantes con discapacidad
(en adelante EcD) en las Universidades, Centros de formacién técnica e Institutos profesionales.
Particularmente en la Universidad de Chile se encuentra informacion acerca de la situacion de los
estudiantes con discapacidad que cursan estudios de pregrado’, es por esto que el presente estudio
indago sobre la realidad de estos estudiantes, asi como de su desempefio y percepciones respecto
de las barreras percibidas en su realidad, de los facilitadores a nivel personal y del contexto en los
procesos de acceso y permanencia en esta Universidad.

1 Se indagd en Reglamentos estudiantiles, Reglamentos de Facultad, Revistas informativas, cuenta anual de
autoridades, entrevistas con encargados entre otras fuentes.
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Normativas en el avance a la inclusion educativa en educacion superior

Avances significativos se han desarrollado en las politicas en torno a la inclusion educativa de
estudiantes con discapacidad, decretos normativos, practicas cotidianas e investigaciones tratan
el tema educativo, principalmente, a nivel de la inclusion de estudiantes a educacion regular en
ensefanza basica y secundaria (CEAS-MINEDUC, 2003)

En el afio 2006 la ONU da origen a la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo (CDPD), siendo ratificada por Chile el afio 2008.

La convencidn presenta informacion general del aporte en diversas areas de inclusion entre
las cuales se destaca el ambito educativo. Especificamente a nivel de educacion superior es
relevante el Articulo 24 que en su punto uno destaca “ los Estados Partes aseguraran un sistema
de educacion inclusivo a todos los niveles asi como la ensefianza a lo largo de la vida... “(p.19).
El caracter normativo de este articulo, resulta de gran relevancia en las demandas en favor de la
inclusion educativa a estos niveles, asi como en el punto cinco que sefiala que ““ aseguraran que
las personas con discapacidad tengan acceso general a la educacion superior...” y que los Estados
Partes “aseguraran que se realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad” (p.20).

Asi, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo
se convierte en la herramienta juridica de mayor peso para que las personas con discapacidad
puedan acceder al sistema universitario.

El Estado de Chile, no ha quedado al margen de tales avances a nivel mundial y ha implementado
medidas para mejorar la legislacion al respecto. Es asi que en febrero del afio 2010 se promulga la
Ley 20.422 que establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas
con Discapacidad, la que reemplaz6 a la Ley de Integracion Social de Personas con Discapacidad
del afio 1994. La Ley 20.422 expresa en el Titulo IV: Medidas para la igualdad de oportunidades,
en su Parrafo primero De Medidas de Accesibilidad, Articulo 24 que “se debera realizar los ajustes
necesarios para adecuar los mecanismos, procedimientos y practicas de seleccion en todo cuanto
se requiera para resguardar la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad...”
y en Parrafo segundo De la educacion y de la inclusion escolar , Articulo 39 establece que “las
instituciones de educacion superior deberan contar con mecanismos que faciliten el acceso de las
personas con discapacidad...” . Estos articulos resultan ser en la legislacion chilena los de mayor
relevancia para el acceso de estudiantes con discapacidad a la educacion superior.

Sin embargo, las normativas presentes no estan relacionadas directamente con los resultados
en estos ambitos. En Chile, segin el primer Estudio Nacional de la Discapacidad ENDISC
(MIDEPLAN, 2004) el 12,9% de los chilenos tiene discapacidad, el 6,6% del total de las personas
con discapacidad accede a la Educaciéon Superior (Universidades, Centros de formacion Técnica
e Institutos profesionales) y solo el 2,66% de estas la completa.

La situacion del acceso y las oportunidades de las personas con discapacidad en la educacion
Superior en América Latina, es expresada con claridad por Moreno (2006) en el Informe sobre
Educacion Superior en América Latina y El Caribe quién indica *“ el acceso a la Educacion Superior
y sobre todo la permanencia y conclusion de estudios ha mostrado a este contexto educativo como
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el mas excluyente de todos”, dando cuenta de la crudeza de esta realidad.

Programas de apoyo a estudiantes con discapacidad en Chile

Los programas de apoyo han emergidos al amparo de politicas y necesidades. En nuestro pais
existe escasa informacion de los programas existentes, los modelos de apoyo y la caracterizacion
de sus estudiantes.

La Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC) el afio 2006 crea el Programa para la Inclusion
de Alumnos con Necesidades Especiales (PIANE) cuyo objetivo es “promover la inclusion en
igualdad de oportunidades de los Estudiantes con Discapacidad, de tipo fisica y sensorial”. Para
esto el PIANE ha implementan medidas diversas como apoyos académicos y tecnologicos; asesoria
a los docentes para adaptaciones curriculares; y sensibilizacion a la comunidad universitaria en
relacion a la discapacidad. El afio 2010, este programa registra una participacion de 60 estudiantes
con discapacidad en 20 carreras diferentes (Lissi, Zuzulich, Salinas, Achiardi, Hojas, Pedrals,
2009).

La Universidad de Concepcion posee un Programa de Asistencia Psicopedagogica, Tecnoldgica
y Psicosocial para Estudiantes con Discapacidad Visual denominado Aula de Recursos y
Tiflotecnologia de la Universidad de Concepcion ARTIUC. Este tiene por objetivo favorecer el
ingreso, permanencia, continuidad y titulacion de alumnas y alumnos con discapacidad visual.
ATIUC cuenta con dos grupos de trabajo para realizar sus funciones de apoyo, uno académico,
constituido por profesores que realizan actividades de consejeria y elaboracion de proyectos, y un
equipo de profesionales de apoyo, que se vinculan con los docentes y realizan un apoyo especifico
con el alumno y alumna. Ademads, cuenta con un proceso de admision especial para personas con
discapacidad visual. De acuerdo a informacion disponible, el afio 2010 ofrece aproximadamente
25 vacantes en diversas carreras en las areas de educacion, ciencias sociales, ciencias juridicas
y medicina, entre otras, involucrando a un nimero cercano a las 13 carreras. Destaca ademas,
porque colabora con otras Universidades del Sur, especificamente con la Universidad de La
Frontera y la Catdlica de Temuco, para replicar este programa.

La Universidad de Chile cuenta actualmente en el Reglamento General de Estudiantes
Universitarios de Pregrado, Decreto Universitario N°007586, del 19 de noviembre de 1993 un
proceso de admision especial para el ingreso de personas que presenten discapacidad visual.
Ofrecen vacantes especiales en las carreras de Derecho, Licenciatura en Filosofia, Licenciatura
en Lengua Hispénica, Licenciatura en Lengua y Literatura Inglesa, brindandoles un sistema
especial de postulacion donde el estudiante debe acreditar su discapacidad y rendir pruebas
de conocimientos especificos y entrevistas relacionadas con la carrera a la cual postulan. El
programa de admision especial, no cuenta con informacion de seguimiento actualizada sobre la
situacion de estos estudiantes y tampoco cuenta con un programa de apoyo para los estudiantes
con discapacidad reconocido en las normativas universitarias.

Otras Universidades publicas y privadas en Chile han emprendido avances en la materia, aportando
al apoyo de estudiantes con discapacidad en aspectos relacionados en el d&mbito econdmico,
pedagogico y personal.
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Enfoques conceptuales asociados al estudio

Para fines de este estudio se utilizo la definicion de discapacidad desarrollada por la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud CIF (OMS, 2001), la cual
establece que discapacidad es:

“El resultado de una compleja relacion entre la condicion de salud de una persona y
sus factores personales, y los factores externos que representan las circunstancias en
las que vive esa persona. A causa de esta relacion, los distintos ambientes pueden tener
efectos distintos en un individuo con una condicion de salud. Un entorno con barreras, o
sin facilitadores, restringira el desempefio/realizacion del individuo; mientras que otros
entornos que sean mas facilitadores pueden incrementarlo. La sociedad puede dificultar
el desempefio/realizacién de un individuo tanto porque cree barreras (ej. Edificios
inaccesibles) o porque no proporcione elementos facilitadores (ej. Baja disponibilidad de
dispositivos de ayuda)”.

Esta definicion fue escogida por ser utilizada a nivel mundial y poseer un enfoque biopsicosocial
donde las problematicas del individuo, son el resultado de la interaccion de €l con su contexto.
En ella, se incorporan conceptos basicos que guian la investigacion, siendo estos los factores
contextuales, facilitadores y barreras. Los factores contextuales son entendidos como aquellos
factores personales y ambientales que influyen positiva o negativamente en la realizacion de las
actividades o en el desempefio del individuo como miembro de la sociedad.

Los facilitadores son aquellos factores que estando presentes, mejoran el funcionamiento y
reducen la discapacidad. Las barreras corresponden a aquellos factores que estando presentes o
ausentes limitan el funcionamiento y generan discapacidad.

Las barreras ambientales pueden ser clasificadas en arquitectonicas, actitudinales vy
comunicacionales. Las barreras arquitectonicas son aquellos obstaculos fisicos que limitan el
acceso o movilizacidon por un espacio determinado. Las barreras actitudinales corresponden a
actitudes poco favorables para la inclusion. Tales actitudes estan relacionadas con los prejuicios,
discriminaciones, puntos de vista, ideas y expectativas que tiene cada sujeto sobre las PcD. Segiin
Gitlow (2001), estas serian las de mayor relevancia, al considerarlas como una barrera previa que
podria influir en las otras y como una de las mas dificiles de cambiar, al encontrarse arraigadas
culturalmente. Las barreras comunicacionales son aquellos obstaculos que impiden o dificultan
a la persona, el correcto entendimiento con los demads, ya que no se poseen los medios de
comunicacion adecuados a las necesidades de las personas. (Ej.: lenguaje braille, lengua de sefias,
audiodescripcion, entre otras.). Otra barrera ambiental, en el area de educacion, corresponde a
las pedagodgicas, Borland & James (1999) se refieren a estas como los obstaculos en el acceso
al curriculo, ya sea como falta de adecuaciones curriculares, tipo de evaluaciones no acordes al
tipo de discapacidad de la persona, entre otras. Es importante destacar, que las barreras tangibles
(arquitectonicas, pedagogicas y comunicaciones) y las barreras intangibles (actitudinales)
impactan en el acceso, permanencia y egreso de los estudiantes con discapacidad en la Educacion
Superior (Borland & James, 1999).

El proceso de investigacion se sustenta en los supuestos de: a) Todas las personas poseen los
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mismos derechos y deberes, por lo tanto, el acceso a la educacion superior debe ser inclusiva,
es decir todos los sujetos estan en igualdad de condiciones para acceder a la universidad,
independiente de sus caracteristicas culturales, sociales o por presentar una discapacidad y b)
Los estudiantes con discapacidad se ven enfrentados a facilitadores y barreras en el acceso y
permanencia a la Universidad y requieren apoyos a necesidades particulares.

Las preguntas de investigacion que emergen del presente estudio se relacionan con:

1) ;Cudles son las caracteristicas generales de los estudiantes con discapacidad que
actualmente cursan alguna carrera de pregrado de la Universidad de Chile?

2) ;Qué necesidades de apoyo tienen los estudiantes con discapacidad que actualmente cursan
alguna carrera de pregrado de la Universidad de Chile?

3) ;Qué caracteristicas del contexto son recursos de apoyo a los estudiantes con discapacidad
que actualmente cursan alguna carrera de pregrado de la Universidad de Chile?

4) ;Queé caracteristicas personales son recursos de apoyo a los estudiantes con discapacidad
que actualmente cursan alguna carrera de pregrado de la Universidad de Chile?

5) ¢Cudles son las barreras existentes en la Universidad de Chile?

A partir de los antecedentes presentados, el objetivo general del estudio es conocer la situacion
de los estudiantes con discapacidad de pregrado de la Universidad de Chile, para esto se indagara
en los facilitadores y barreras contextuales asi como también las necesidades de apoyo percibidas
por estos.

Metodologia

El estudio es de tipo descriptivo, exploratorio y transversal, realizado bajo el Modelo de Enfoque
Dominante, donde prevalecio el Enfoque Cualitativo.

Desde la construccion cualitativa que requiere de una aproximacion mas global, se extraera el
analisis subjetivo lo que permitird abordar la complejidad que involucra las percepciones de
los actores involucrados. La metodologia cualitativa permite indagar en las percepciones de las
personas en relacion a un tema en particular, su subjetividad, como la situacion que afecta a las
personas (Flick, 2004; Stake, 1999).

La poblacion de estudio correspondid a estudiantes que se encontraban cursando una carrera de
Pregrado en la Universidad de Chile durante el 2011 y que tenian discapacidad segtn definicion de
la CIF, pudiendo ser ésta de tipo fisica, mental o sensorial. La muestra es no probabilistica, siendo
definida de acuerdo a la disponibilidad, acceso voluntario y autorizacion de los participantes
a entregar informacion personal susceptible de ser publicada. Previo a la recoleccion de datos
todos los estudiantes debieron firmar un consentimiento informado, donde se describieron los
objetivos, beneficios y posibles consecuencias del estudio, ademas de asegurar el resguardo de su
privacidad.
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Para conocer la poblacion de estudio, se contactd con la totalidad de las Escuelas de Pregrado
de la Universidad de Chile, con la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE), y con Admision
Especial. Ademas, se recurri6 a contactos personales de las investigadoras. A partir de lo anterior,
se identificaron 12 estudiantes (se desconoce si ésta es la totalidad de la poblacion de estudio) a
quienes se les solicitd su participacion en el estudio; conformando la muestra 10 de ellos quienes
aceptaron ser parte de la investigacion Ver Tabla 1. La muestra representa al 0,037% de los
estudiantes de Pregrado de la Universidad de Chile.

Tabla 1. Antecedentes Muestra de Estudiantes participantes en el estudio

Estudiante | Tipo de Discapacidad Caracter Facultad
E1l Visual Permanente Derecho
E2 Visual Permanente Derecho
E3 Visual Permanente Derecho
E4 Visual Permanente Derecho
ES Auditiva Permanente Medicina
Eé6 Visceral Permanente Medicina
E7 Visual Permanente Medicina
ES8 Visual Permanente Artes
E9 Psiquica (Asperger) Permanente Cs. Quimicas y Farmacéuticas
E10 Visual Permanente Filosofia y Humanidades

Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se disefio el “Cuestionario de Caracterizacion de Estudiantes
con Discapacidad de la Universidad de Chile” que permitié recabar: antecedentes generales,
educacionales y de discapacidad. También, se utilizo6 como método, una entrevista semi-
estructurada en la cual se abordaron temas en relacion a los facilitadores y las barreras presentes al
ingreso y la permanencia en la Universidad. Ambos métodos de investigacion, fueron sometidos a
pruebas de validez por medio de la revision de expertos y aplicacion a personas externas.

La totalidad de la muestra completd el “Cuestionario de Caracterizacion de Estudiantes con
Discapacidad de la Universidad de Chile” de forma presencial o electronica. En la segunda etapa
de recoleccion de datos, se solicito a los estudiantes participar en la entrevista semi-estructurada,
accediendo 6 de ellos.

Los datos obtenidos por medio del cuestionario fueron sometidos a analisis estadistico simple y
clasificados en tres categorias: antecedentes generales, de discapacidad y educacionales.

El analisis cualitativo de las entrevistas se realizo en tres etapas. La primera de ellas correspondio
a la reduccion de datos, en la cual se seleccionaron y agruparon los datos por categorias segin los
objetivos y preguntas de investigacion. La segunda etapa, fue la disposicion y transformacion de
los datos donde se realizd un andlisis de cada categoria y las relaciones entre ellas. Finalmente
se interpretaron los significados y conceptos, indagando en las similitudes y diferencias entre las
entrevistas, para generar las conclusiones principales.
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Resultados

A partir de los resultados obtenidos del Cuestionario de Caracterizaciéon de Estudiantes con
Discapacidad de la Universidad de Chile se destaca respecto a los Antecedentes Generales que
todos los EcD, en adelante estudiantes, son de nacionalidad chilena, estado civil soltero(a) y sin
hijos. La familia del 70% de los estudiantes es de tipo nuclear biparental, mientras que en el resto
de los casos se encuentra conformada por uno de los padres o familiares cercanos. En relacion al
género, el 40% de ellos son mujeres y 60% hombres, tal como se puede observar en la Tabla 2.

Tabla 2. Antecedentes Generales de Estudiantes que cursan carrera de Pregrado durante
el afio 2011

Estudiante Género Edad Residencia Quintil® | Financiamiento Universitario
E1l Femenino 21 La Cisterna I Beca
E2 Femenino 23 Talagante v Beca y Crédito
E3 Masculino 22 Maipu III Crédito
E4 Masculino 24 Lo Prado A% Particular
ES Masculino 19 Maipu v Crédito
E6 Femenino 26 Maipti v Particular
E7 Femenino 19 Maipti II Beca
E8 Masculino 22 Santiago A% Particular
E9 Masculino 23 Providencia v Particular
E10 Masculino 28 La Florida 11 Beca

En relacion a lo expuesto en la Tabla 1 se observa que el rango etario de la muestra se encuentra
entre los 19 y 28 afios de edad. EI 40% tiene entre 19 y 22 afos, otro 40% se encuentra entre los
22y 25 afios, mientras que el 20% restante posee entre 25 y 28 afios. Todos los estudiantes residen
actualmente en la Region Metropolitana (RM), el 40% de ellos habita en la comuna de Maipu,
mientras que el resto se distribuye en diferentes comunas de esta region. Por otra parte, el 30% de
los estudiantes proviene de regiones del Sur de Chile, 2 de ellos de la X Region de Los Lagos y
uno de la XI Region de Aysén. Dichos estudiantes viven en Santiago junto a familiares y uno de
ellos reside en un Centro Educacional.

Respecto al nivel socioecondomico destaca que el 60% de los estudiantes se encuentra en los
Quintiles IV y V, el 83,3% de ellos (Quintil IV y V) financia la Universidad de modo particular.
Mientras que los estudiantes que se encuentran en los dos primeros Quintiles lo hace por medio
de becas.

Considerando los Antecedentes de Discapacidad, el 100% de los estudiantes tiene una discapacidad
de caracter permanente tal como lo muestra la Tabla 3.

* Situacion Socioecondémica segiin Quintiles por Ingreso Per capita: Quintil 1 Menor a $53.184, Quintil 2 Mayor a
$53.185 y menor a $90.067, Quintil 3 Mayor a $90.068 y menor a $140.665, Quintil 4 Mayor a $140.666 y menor a
$254.627, Quintil 5 Mayor a $254.627.
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Tabla 3. Antecedentes de Discapacidad de los Estudiantes que cursan carrera de Pregrado
durante el aiio 2011

Estudiante |Discapacidad| Caracter Dificultad Uso Ayuda Técnica
E1 Visual Permanente Moderada |Baston Guia, Software Computacional
E2 Visual Permanente Grave Lentes Opticos
E3 Visual Permanente Ligera Baston
E4 Visual Permanente Moderada |Baston Guia, Software Computacional
ES Auditiva Permanente Ligera Audifonos
Eo6 Visceral Permanente Moderada No

Lupa, Software Computacional,

E7 Visual Permanente Moderada Lentes de Contacto

E8 Visual Permanente Moderada Lentes Opticos

E9 Psiquica Permanente Moderada No
(Asperger)

E10 Visual Permanente Ligera Baston Guia

*Se identificaron ademas 2 estudiantes con Discapacidad Visual que no participaron del Estudio.

Se observa que el 70% de los estudiantes posee discapacidad sensorial visual, de los cuales 4
tienen ceguera total. El 30% restante se distribuye uniformemente en: discapacidad sensorial
auditiva parcial, discapacidad mental psiquica y discapacidad fisica visceral.

Respecto a la autopercepcion de dificultad en su vida diaria producto de la discapacidad el 60%
percibe Dificultad Moderada, el 30% Dificultad Ligera y s6lo el 10% percibe Dificultad Grave.

También se identifica que el 80% de los estudiantes ocupan por lo menos una Ayuda Técnica
(AT). Las mas utilizadas corresponden a software computacional, baston guia y lentes Opticos,
lo cual esta relacionado al tipo de discapacidad presente mas frecuente. De los estudiantes que
utilizan AT, s6lo 2 de ellas fueron adquiridas por medio del Servicio Nacional de la Discapacidad
(SENADIS).

En relacion a los Antecedentes Educacionales se aprecia que en la Ensefianza Basica so6lo uno
de los estudiantes (10%) recibi6 Educacion Especial paralela a la educacion regular. Respecto
a la Ensefianza Media, el 80% de los estudiantes proviene del Sistema de Educacion Regular,
mientras que un 20% proviene de un Colegio con Programa de Integracion Escolar (PIE), como
lo muestra la Tabla 4.

/1



Percepcién de facilitadores, barreras y necesidades de apoyo de estudiantes con discapacidad en la
Universidad de Chile / Sandra Mella, Nicole Diaz, Stephanie Munioz, Maria Orrego y Carolina Rivera D.

Tabla 4: Antecedentes Educacionales de los Estudiantes que cursan carrera de Pregrado
durante el afio 2011.

Estudiante | Ensefianza Basica | Ensefianza Media | Via de Admision Facultad Curso
E1 Regular PIE Especial Derecho I
E2 Regular Regular Especial Derecho \Y%
E3 Regular Regular Especial Derecho v
E4 Regular Regular Especial Derecho I
ES Regular/Especial PIE PSU Medicina I
E6 Regular Regular PSU Medicina I\
E7 Regular Regular PSU Medicina I
E8 Regular Regular PSU Artes I
E9 Regular Regular PSU Cs. Quirfnc.as Y \Y%

Farmacéuticas
E10 Regular Regular PSU Filosofia y Humanidades | Il

En relacion a la via de admision a la universidad, el 60% de los estudiantes ingresé a esta via
Prueba de Seleccion Universitaria (PSU), el 40% corresponde a estudiantes con Discapacidad
Visual que accedieron via Admision Especial a la carrera de Derecho. Pese a lo anterior, en otras
Facultades también es posible encontrar estudiantes con Discapacidad, los cuales se encuentran
distribuidos en la Facultad de Medicina (30%), Facultad de Filosofia y Humanidades (10%),
Facultad de Artes (10%) y Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacéuticas (10%).

Otro aspecto relevante de mencionar en relacion a los Antecedentes Educacionales es que el
promedio de Notas de Ensenanza Media (NEM) de los estudiantes fue de 6.3, mientras que el
promedio de puntaje PSU fue de 676.1 puntos.

El 20% de los estudiantes han cursado otras carreras, uno de ellos concluy6 su pregrado inicial
mientras que el otro abandono6 la primera por problemas de salud no relacionados con su
discapacidad.

La entrevista semi-estructurada fue realizada a los estudiantes E1, E5, E6. E7, E§ y E9
caracterizados en las tablas. Los principales resultados se muestran a continuacion:

Ingreso a la Universidad

Respecto a los facilitadores para el ingreso a la Universidad se aprecia que todos los estudiantes
entrevistados reconocen el ingresar a la Universidad como un proceso natural, esperado y factible.
Esto se puede relacionar con el contexto sociocultural de Chile, donde se espera que los jovenes
al finalizar la Educacion Media cursen estudios superiores, asi como también puede relacionarse
con el aumento considerable de ofertas entregadas por las instituciones universitarias.

Considerando los facilitadores personales para el ingreso a la Universidad destacan caracteristicas
de sus caracteristicas de personalidad como ser perseverantes, autoexigentes, responsables y tener
como meta ingresar a la Universidad. Esto puede relacionarse con el buen rendimiento académico
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en la Ensefianza Media, obteniendo, como se observo en los datos cuantitativos, promedio NEM
de 6.3. Sumado a lo anterior, destaca que los estudiantes realizaron la eleccion de su carrera
previo al ingreso a la Universidad, considerando sus intereses, autopercepcion de habilidades y
dominio sobre las areas de estudio.

En los facilitadores ambientales para el ingreso a la Universidad se destaca el apoyo de la familia,
de sus profesores y de compaieros de Ensefianza Media. Con respecto a la familia, todos los
padres de los estudiantes apoyaron la decision de estudiar de sus hijos y la realizacion de tramites
para el ingreso. SOlo en un caso se aprecia temor frente a la posibilidad de discriminacion y
prejuicio de la comunidad universitaria. Por otra parte, la mayoria de los estudiantes tienen padres
que han cursado estudios universitarios, lo que en algunos casos contribuy6 a que ellos siempre
consideraran como primera opcion ingresar a la Universidad.

Respecto a los profesores de Ensefianza Media, en la mayoria de los casos brindaron adaptaciones
curriculares y apoyos extras, pese a que la mayoria de los estudiantes curso su Ensefianza Media
en instituciones con plan regular sin PIE. Ademas, destaca que en algunos casos, fueron los
profesores quienes motivaron a los estudiantes para cursar estudios superiores.

La mayoria de los estudiantes percibe a los compaifieros de Ensefianza Media como un facilitador
para el ingreso, ya que fueron reconocidos como un apoyo para mantener un buen rendimiento
académico. Ademas, uno de los estudiantes refiere como un factor que motivé su ingreso a la
Universidad, a sus pares de Ensefianza Media quienes deseaban acceder a la Educacion Superior.

Una de las estudiantes con Discapacidad Visual refiere como facilitador ambiental la via de
ingreso especial a la Universidad, de la que se inform6 por medio de internet describiendo el
proceso como sencillo y eficiente.

En relacion a las barreras ambientales de ingreso a la Universidad, una de las estudiantes con
Discapacidad Visual Parcial refiere que tuvo dificultades en el acceso a la informacion de la PSU,
ya que esta no se encontraba bajo criterios de disefio universal. Ademas la misma estudiante refiere
escasa difusion de la informacion sobre el proceso de admision especial en la Universidad de
Chile, del que tuvo conocimiento luego de matricularse. Otra de las estudiantes con Discapacidad
Visual, refiere como barrera que no todas las carreras de la Universidad poseen cupos de ingreso
por via especial, por lo que tuvo que elegir su carrera entre un nimero restringido de estas.

Permanencia en la Universidad

Considerando los facilitadores personales para la permanencia en la Universidad, la totalidad de
los estudiantes reconocen ser perseverante, responsable, tener interés en la carrera, poseer buena
interaccion con las otras personas, confiar en sus habilidades y ser metddicos en los estudios.

Otros facilitadores corresponden a los métodos de estudios adoptados por todos los estudiantes,
destacando el uso de herramientas tecnoldgicas utilizadas principalmente por los estudiantes
con Discapacidad Visual, tales como software computacional, grabadoras y escaner, ademas del
recurso de aula digital o correo electronico para acceder a material de estudio digitalizado, lo que
permite modificarlo segun sus necesidades. Un estudiante con Discapacidad Visual utiliza como
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método de estudio memorizar partituras de musica para disminuir los tiempos en las evaluaciones.
Ademas la mayoria de los estudiantes prefiere ubicarse en los primeros asientos de la sala de
clases para facilitar el acceso a la informacion.

Todos los estudiantes tienen un rendimiento académico adecuado para la permanencia en la
Universidad. Algunos de ellos presentaron mayores dificultades durante su primer afio, reprobando
asignaturas o aprobandolos con notas minimas, en este sentido, el rendimiento se encontraba bajo
sus expectativas en relacion a su desempefio en la Educacion Media.

Respecto a los facilitadores ambientales para la permanencia en la Universidad, los estudiantes
destacan principalmente el apoyo entregado por docentes y compaiieros, y también algunos
reconocen apoyos formales en la Universidad de Chile. Una parte de los estudiantes identifico
la atencion psicologica brindada por la DAE. Dos de ellos recibieron Terapia Psicologica, sin
embargo, en ambos casos la intervencion no se mantuvo en el tiempo por disconformidad de
los estudiantes. Uno de ellos, fue derivado al Servicio Médico y Dental Alumnos (SEMDA) de
la Universidad de Chile para atencion de psicologia. Otro estudiante reconoce a la DAE como
entidad universitaria que puede brindar apoyo formal, ya que en esta debio6 presentar antecedentes
de discapacidad y postular a becas.

Respecto al apoyo entregado por los docentes, la estudiante con Discapacidad Fisica Visceral,
destaca que todos los docentes de su escuela conocen su situacion, por lo que la ayuda entregada es
transversal. Lo anterior, se refleja en adaptaciones curriculares tales como asistir a la Universidad
solo a rendir pruebas y examenes, cambiar horarios de clases, clases personalizadas, poseer
permiso especial de retirarse de clases en caso de molestias, posibilidad de modificar periodos de
practica y prioridad en la eleccion de la institucion donde se realiza. Ademas, recibid apoyo por
parte de los docentes de su escuela para obtener los medicamentos que debe consumir.

Una estudiante con Discapacidad Visual, refiere que también ha recibido ayuda por parte de su
escuela, donde todos los docentes conocen su situacion. Para ella se han implementado adaptaciones
curriculares tales como imprimir pruebas con letra mas grande y en una asignatura especifica se
le facilitdo una lupa; asi como también en la seccion practica de ésta, el docente resguarda que
ella se encuentre siempre a su lado. La estudiante destaca ademas, como una importante ayuda
a una profesora a quien acude cuando tiene alguna dificultad. Otra estudiante con Discapacidad
Visual destaca que, en algunas oportunidades, profesores le han facilitado material pedagogico
para escanear.

La mitad de los estudiantes perciben que no necesitan mayores apoyos, pese a que existe la
voluntad y preocupacion de los docentes. Por ejemplo, algunos de los profesores han ofrecido
ayuda como copiar en su cuaderno la materia, agrandar la letra del material pedagdgico y apoyo
para las presentaciones orales, sin embargo, los estudiantes no lo han aceptado ya que consideran
que es innecesario.

Respecto al apoyo de sus compaiieros, resalta de forma general la entrega de material educativo,
la formacion de grupos de estudios y apoyo emocional. Una estudiante con Discapacidad Visual
destaca ademas, que sus companeras la ayudan a leer la materia en voz alta y una de ellas le
concedio un software computacional. Otro estudiante con Discapacidad Visual sefala que sus
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compatfieros le han ofrecido ayuda para anotar la materia en su cuaderno. Una tercera estudiante
con Discapacidad Visual, refiere apoyo para el traslado dentro de la Universidad, ademas resalta
a una compafiera que se contactd personalmente con ella y le ofrecié ayuda en lo que necesitara.

Ademas del apoyo entregado por docentes y compaiieros, la estudiante con Discapacidad Fisica
Visceral destaca la ayuda por parte de otros trabajadores de la universidad, quienes han realizados
colectas solidarias para costear parte del tratamiento.

Considerando las barreras personales, destaca que todos los estudiantes manifiestan desacuerdo
frente a la posibilidad de implementar adaptaciones curriculares para facilitar su desempefio
académico, ya que sienten que estas adaptaciones disminuyen el nivel de exigencia, siendo
favorecidos frente a sus compafieros. Es asi como, la mayoria de los estudiantes afirma no haber
solicitado apoyo, salvo cuando se han sentido sobrepasados por la carga académica.

Son identificadas como barreras personales, por la mayoria de los estudiantes, el haber pasado
por procesos de estrés o depresion. Una estudiante describe como situacion de estrés cuando le
diagnosticaron el caracter permanente de su ceguera, sumado a la obtencion de calificaciones
insuficientes en la Universidad; lo que ocasiono fatiga y dificultad para concentrarse. Otro
estudiante refiere que posee una personalidad de tipo depresiva, que le provoca desinterés
y cuestionamientos acerca de la utilidad de las materias entregadas por los docentes y sobre
su futuro académico, ademas €l refiere que cuando obtiene calificaciones deficientes le cuesta
sobreponerse a esta situacion. Un ultimo estudiante, afirma que también pasé por un periodo de
depresion en el cual se sintido desmotivado e incapaz de salir adelante, luego de reprobar algunos
ramos en primer aio.

En relacion a las barreras ambientales de la Universidad de Chile, especificamente las
arquitectonicas, todos los estudiantes reconocen su presencia, pese a que no son percibidas como
una limitacion significativa para ellos. S6lo un estudiante con Discapacidad Visual refiere como
un problema la existencia de escaleras con superficies irregulares y sin la debida demarcacion
para un desplazamiento seguro, esto se correlaciona con que su Facultad es un edificio de varios
pisos cuyas vias de acceso principales son las escaleras. Se destaca que todos los estudiantes
explicitan la existencia de barreras arquitectonicas que pueden limitar a otros estudiantes como
la presencia de escaleras, escases de rampas y bafos adaptados. Lo anterior resulta de especial
relevancia para los estudiantes de la Facultad de Medicina, quienes refieren que esta deberia servir
de modelo al interior de la Universidad de Chile. Por otra parte, otro estudiante manifiesta que
existe la infraestructura adaptada pero ésta se utiliza de forma inadecuada o para otros fines, por
ejemplo rampas que se utilizan solo para transportar carga.

Con respecto a las barreras actitudinales, los estudiantes no advierten su presencia de manera
significativa, s6lo destacan algunos casos particulares donde perciben sobreproteccion por parte
de sus profesores y de su familia.

Los estudiantes con Discapacidad Auditiva y Visual aprecian como barreras comunicaciones en
clases expositivas, la actstica inadecuada de auditorios que generan mala distribucién del sonido,
el acople de micréfonos, ademas de la deficiente pronunciacion de docentes. Los estudiantes
con Discapacidad Visual también senalan como barrera comunicacional en las clases, las
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presentaciones con apoyo visual que contienen letra muy pequefia y que los docentes escriban en
la pizarra.

Otra barrera comunicacional percibida por los estudiantes con Discapacidad Visual corresponde
a las sefaléticas dispuestas en las diferentes Facultades, ya que no cuentan con sistema Braille
y los letreros utilizados poseen letras pequefias y poco nitidas que dificulta la orientacion en los
diferentes espacios, ocasionando que los estudiantes deban invertir mayor tiempo para ubicarse.
Algo similar ocurre con los paneles informativos, por lo que los estudiantes ven limitado el acceso
al contenido de éstos.

Una barrera comunicacional percibida por una estudiante con Discapacidad Visual es que los
ascensores de su Facultad no disponen de un mecanismo de sefiales actisticas que comuniquen en
que piso se encuentra, lo que genera desorientacion dentro de los edificios de su Facultad.

Las barreras pedagogicas se relacionan con la falta de adaptaciones curriculares, especificamente,
los Estudiantes con Discapacidad Visual refieren dificultades en aquellas asignaturas que implican
alta demanda de lectura, ya que demoran mas tiempo que el resto, no alcanzando a concluirlas
dentro de los plazos estipulados.

Autopercepcion de apoyos requeridos

A pesar de que algunos estudiantes reconocen a la DAE como un apoyo formal brindado por la
Universidad, todos refieren desinformacion sobre alguna entidad institucional a la cual recurrir en
caso de necesitar apoyo especifico por su discapacidad.

Inicialmente, ninguno de los estudiantes explicita necesidades de apoyo especiales lo que se
puede relacionar con la percepcion de escasa dificultad en su desempefio universitario, junto
al deseo de igualdad de condiciones respecto a sus pares. Al profundizar en la entrevista se
visualizaron las necesidades de apoyo de los estudiantes, las que tienen directa relacién con su
tipo de discapacidad.

Con respecto a los apoyos requeridos relacionados con el ambiente fisico, los estudiantes con
Discapacidad Visual mencionan entre otros: mantener adecuada iluminacion en las salas de clases en
las evaluaciones; escaleras con un adecuado nivel de visibilidad; sefialética y paneles informativos
con letra macrotipo y Braille; y ascensores con sefiales auditivas, ademas para los estudiantes es
vital que la infraestructura esté en buen estado y bajo medidas de acceso universal. El estudiante con
Discapacidad Auditiva refiere la necesidad de mantener una actstica adecuada en salas.

En relacion a los apoyos pedagodgicos los estudiantes precisan para facilitar la visualizacion,
adaptacion del material académico, es decir, textos y evaluaciones con letra macrotipo; adecuada
modulacion por parte de los docentes; refuerzo de los contenidos de las asignaturas; colaboracion
en la lectura de textos, pues una estudiante no se adapta a la voz del software computacional; e
instancias de grupos de estudio.

Con respecto al ambiente social, todos los estudiantes perciben como una necesidad la
concientizacion y sensibilizacion a la comunidad universitaria, para permitir la plena inclusion ya
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que refieren desconocimiento por parte de ésta sobre la discapacidad, el adecuado trato hacia las
PcD y la forma de brindarles apoyo.

En relacidon a lo anterior, una estudiante menciona que la comunidad universitaria accede a
colaborar en su traslado, pero no existe motivacion para relacionarse mas alla de esta accion.
Por otro lado, una estudiante refiere que la Facultad de Derecho tiene caminos sefalizados para
personas ciegas pero son interrumpidos por los estudiantes que desconocen la utilidad de estos.
Por su parte, el estudiante con Discapacidad Psiquica (condicion Asperger) sefiala como principal
necesidad que aumente el respeto hacia la diversidad al interior de la comunidad universitaria
independientemente de la presencia de discapacidad.

Finalmente, todos los estudiantes refieren la necesidad de que existan instancias formales de
apoyo para los EcD que faciliten el ingreso y aseguren la permanencia en la Universidad.

Discusion y conclusiones

El presente estudio aporta informacion sobre la situacion de los estudiantes con discapacidad
de la Universidad de Chile, estos datos son relevantes para fundamentar la creacion de politicas
institucionales que incluyan servicios de apoyo orientadas a los requerimientos especificos de los
EcD.

Respecto a la discusion y conclusiones es dificil comparar los resultados obtenidos con otros
estudios sobre el tema, ya que estos son realizados en otros contextos universitarios y poseen
diferentes metodologias.

De acuerdo a los principales hallazgos expuestos anteriormente y en relacion a los objetivos de
la investigacion, una primera conclusion con respecto al ingreso a la Universidad de Chile es la
importancia de ampliar la admision especial a diversas carreras, para que los estudiantes no deban
limitar su eleccion profesional sélo a ciertas areas del conocimiento ignorando sus reales intereses
y vocacion.

Se reconocen como principales facilitadores para el ingreso a la Universidad, el apoyo de
compaiferos y profesores de Educacion Media y la familia.

En relacion a los facilitadores para la permanencia en la Universidad, son fundamentales los
apoyos brindados por compafieros y docentes, implementandolos a medida que emergen
dificultades en el desempeiio académico. Estos apoyos son de tipo informal, de accidon voluntaria
y no se encuentran organizados, ni asegurados en un programa de la institucion.

Las barreras del tipo pedagdgicas y comunicacionales se relacionan a que los docentes no
identifican a los EcD en su clase y no poseen conocimiento sobre discapacidad, ademas las clases
que se imparten no se encuentran bajos los parametros de disefio universal. Esto se correlaciona
con lo referido en el Informe sobre la Educacion Superior en América Latina y el Caribe 2000-
2005 de la UNESCO (2006), que sefiala como causa fundamental de la presencia de estas barreras:
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Los problemas de formacion de los profesores, comunes a otros niveles educacionales
y agravados porque el profesor de ensenanza superior carece de formacion pedagogica
inicial, laguna que muchas veces no es superada por la formacion continuada,
prevaleciendo el tecnicismo sobre la didactica y creando dificultades cuando se trata de
realizar adaptaciones curriculares individualizadas.

Los estudiantes se muestran reticentes frente a la posibilidad de realizar adaptaciones curriculares
para facilitar su desempefio académico, lo que se puede relacionar con la baja autopercepcion
de dificultad manifestada por todos, asi como también a la necesidad de tener el mismo nivel de
exigencia que sus pares. Esto puede explicarse por la falta de conocimiento sobre sus derechos
en igualdad de oportunidades, los cuales se encuentran establecidos a nivel mundial tal como
se explicita en la Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad en su Articulo 24:
Educacion que refiere: “Se preste el apoyo necesario a las personas con discapacidad, en el marco
del sistema general de educacion, para facilitar su formacion efectiva”. En Chile esto se encuentra
resguardado en la Ley 20.422, ya que en su Articulo 7 establece la igualdad de oportunidades para
las personas con discapacidad como:

La ausencia de discriminacion por razon de discapacidad, asi como la adopcion de
medidas de accion positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de una
persona con discapacidad para participar plenamente en la vida politica, educacional,
laboral, econdmica, cultural y social.

Las necesidades de apoyo para favorecer la participacion en las actividades universitarias se
relacionan con superar las barreras presentes en este contexto, y estan determinadas por el tipo de
discapacidad que tiene el estudiante y la Facultad a la cual pertenece, puesto que cada una de estas
presenta un ambiente fisico y social particular. En este sentido, la sensibilizacion y concientizacion
son consideradas como necesidad de apoyo de gran relevancia, pues muchas de las barreras son
producto de la falta de informacion sobre la discapacidad. Lo anteriormente descrito se reafirma
con el Informe Final de Estudiantes con Discapacidad del Salvador, en el cual solicitan que se
debe capacitar y concienciar o sensibilizar a docentes y estudiantes para que sean mas tolerantes
y/o mas comprensivos con las y los estudiantes discapacitados (Rivas, M. & Figueroa, H. s,f).

Las limitaciones del estudio corresponden a la dificultad para identificar a la poblacion de estudio,
ya que en el sistema administrativo de la Universidad de Chile no existe una base de datos sobre
los EcD, ademas el estudio se realizé durante un movimiento estudiantil, por lo que el acceso a
la informacion fue dificultoso y con baja efectividad. Por esto, se desconoce si la poblacion de
estudio corresponde a la totalidad de los EcD de la Universidad de Chile. Para dar solucién a lo
anterior, se propone generar un registro con los antecedentes de los EcD, recabando la informacion
al momento de la matricula, la que serviria como antecedente para el desarrollo de un programa
de apoyo para los EcD.

Considerando todos los hallazgos del estudio, se sugiere como proyecciones realizar investigaciones
que indaguen en la formacion de los docentes de la Universidad de Chile, sobre discapacidad y
adaptaciones curriculares. También se propone investigar sobre las actitudes de la comunidad
universitaria frente a los EcD, lo que no se evidencia en su totalidad en esta investigacion, debido
a que ellos no eran el objeto de estudio.

78



Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva

Bibliografia

Blanco, R. (2008). Educacion de calidad para todos: un asunto de derechos y justicia social. En
OEI Desde la Educacion como derecho social hasta la renovacion de las practicas docentes,
13-53. Santiago de Chile.

Borland, J. & James, S. (1999). The learning experience of students with disabilities in higher
education. Disability & Society, 14 (1), 85-101.

CEAS(2003).Estudioanivelmuestraldelacalidaddelprocesodeintegracioneducativa. Recuperado
el 23 de enero 2013 de http://www.mineduc.cl/biblio/documento/200703281940410.
ResumenejecutivoEstudioMuestral.pdf

Davenpo, T. (2001). Capital humano O que ¢ e por que as pessoas investem nele. Brasil: Sao
Paulo: Norbel.

Filmus, D. (2005). Desafios de la Educacion para el Desarrollo Humano Integral. En: Sen, A. La
Agenda ética Pendiente de América Latina (pp. 9 - 12). Banco Interamericano de Cultura.
Fondo de Cultura Econémica de Argentina.

Flick, U. (2004). Introduccion a la Investigacion Cualitativa. Madrid: Ediciones Morata.

Gérald Destinobles, A. (2006). El capital humano en las teorias del crecimiento economico, Edicion
electronica gratuita. Texto completo en www.eumed.net/libros/2006a/

Gitlow, L. (2001). Occupational therapy faculty attitudes toward the inclusion of students with
disabilities in their educational programs. The Occupational Therapy Journal of Research,
21, (2), 115-131.

ARTIUC Universidad de Concepcion. Programa de Asistencia Psicopedagogica, Tecnoldgica
y Psicosocial para Estudiantes con Discapacidad Visual http://admision.udec.cl/themes/
garland/ingresos/Cupos_Especiales Exigencias.pdf

Lissi, R., Zuzulich S., Salinas M., Achiardi C., Hojas A., Pedrals N. (2009) Discapacidad en
contextos universitarios: Experiencia del PIANE UC en la Pontificia Universidad Catolica
de Chile. Recuperado el 5 de diciembre de 2011, de http://www.cned.cl/public/secciones/
seccionpublicaciones/doc/63/cse_articulo808.pdf

MIDEPLAN (2004). Primer Estudio Nacional de la Discapacidad ENDISC. Edicion Gobierno
de Chile.

Moreno, M.T. (2006). Integracién/Inclusion de las personas con discapacidad en la Educacion
Superior. EN UNESCO Informe sobre la Educacion Superior en América Latina y El Caribe
2000-2005. La metamorfosis de la Educacion Superior. Venezuela. UNESCO: Edicion
IESALC.

Moreno A. (2008). Educacion Inclusiva: hacia una efectiva igualdad de oportunidades. Revista
Educacion y Futuro, 1 (18), 125-139.

OECD Organization for Economic Cooperation and Development (2013). Education Indicators
Infocus. Publishing OECD

ONU (1948). Declaracion Universal de Derechos Humanos. Organizacion de las Naciones
Unidas. Recuperado el 23 de agosto 2013 en http://www.derechoshumanos.net/normativa/
normas/1948-DeclaracionUniversal.htm

ONU (1966). Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Recuperado el
24 de agosto 2013 http://www2.ohchr.org/spanish/law/cescr.htm

79



Percepcién de facilitadores, barreras y necesidades de apoyo de estudiantes con discapacidad en la
Universidad de Chile / Sandra Mella, Nicole Diaz, Stephanie Munioz, Maria Orrego y Carolina Rivera D.

ONU (1982). El Programa de Acciéon Mundial para los Impedidos de la Organizacion Naciones
Unidas. Organizacion de las Naciones Unidas. Recuperado el 27 de agosto 2013 de http://
www.un.org/esa/socdev/enable/diswps00.htm

ONU (1993). Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad. Organizacion de las Naciones Unidas.

ONU (2006). Convencion Internacional de los Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad. Recuperado el 2 de diciembre de 2011, de http: //www.un.org/esa/socdev/
enable/documents/tccconvs.pdf

UNESCO (1994). Declaracion y Marco de Accion sobre Necesidades Educativas Especiales
.Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales. Salamanca: UNESCO.

UNESCO (2004). Temario abierto sobre educacion inclusiva. OREALC / UNESCO Santiago.
Edicion Propia UNESCO.

UNESCO (2007). Educacion de calidad para todos: un asunto de derechos humanos. Documento
de discusion sobre politicas educativas en el marco de la II Reunion Intergubernamental del
Proyecto Regional de Educacion para América Latina y el Caribe. Santiago de Chile: (EPT/
PRELAC).

UNESCO (2009). Directrices sobre politicas de inclusion en la educacion. Paris. Edicion Propia
UNESCO

OMS (2001). Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud.
Espafia: Edicion Propia Organizacion Mundial de la Salud.

Rivas, M. & Figueroa, H (s.f). Informe final de integracion de las personas con discapacidad a la
educacion superior en El Salvador. El Salvador. Universal del Salvador Centro de Estudios
Sobre Universidad y Educacion Superior.

Servicio Nacional de la Discapacidad (2010). Ley que Establece Normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad. Recuperado el 7 de
diciembre de 2011, de http://www.senadis.cl/descargas/centro/legislacion nacional/
Ley que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de
Personas_con_Discapacidad.pdf

Stake, R. (1999). Investigacion con Estudio de Casos. Madrid, Espafia: Morata Ediciones.

80



Diversidad, interculturalidad e inclusion en la Educacion
Superior: creacion de un programa de extension como
alternativa de avance en la toma de concienciay
eliminacién de barreras actitudinales.

Diversity, interculturalism and inclusion in Higher Education:
creating an outreach program as an alternative to advance
awareness and removing attitudinal barriers.

Carol Andrea Bernal Castro”

Recibido: 06-10-2013 - Aceptado: 15-12-2013

Resumen

La construccion de una educacion superior inclusiva puede considerarse como uno de los retos de
la sociedad actual. Asi mismo, el reconocimiento de la diversidad como valor social, es uno de los
determinantes del mejoramiento de la calidad educativa. Bajo esta premisa, este articulo pretende
contribuir en la busqueda de alternativas para alcanzar este reto. Para lograrlo, en la primera parte se
presentaran los resultados de un proceso investigativo de revision bibliografica que precisa algunos de
los aspectos esenciales a tener presentes en los procesos de construccion de una Educacion Superior
Inclusiva.

En la segunda parte, compartira una experiencia investigativa que subyace al primer ejercicio, gestada
y desarrollada en la Universidad Manuela Beltran que se llevd a cabo en alianza con el Colectivo
de Estudiantes Universitarios Afrocolombianos CEUNA y ha contado con el aval del Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia. Esta propuesta se plantea en coherencia con las fuentes del derecho
internacional que han venido tomando fuerza en los Gltimos afios y enfatiza en el proceso de toma de
conciencia. La investigacion consistio en el disefio y desarrollo de un diplomado dirigido a actores
internos y externos a la comunidad educativa.
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Abstract

Constructing an Inclusive Higher Education can be considered as one of the challenges for our modern
society. Likewise, the appreciation of the diversity as a social value is one of the determinants of
the improvement in educational quality. In this way, the present article aims to contribute with some
elements to get closed to the challenge mentioned earlier. To achieve this purpose, on the first part
the document will be present some results of the research across a bibliographic review that reveals
principal aspects to be considered when building an Inclusive Higher Education.

On the second part, an research experience developed in Manuela Beltran University, conducted in
partnership with the high education Afro-Colombians University Student Collective (CEUNA) will
be shared; this experience received the endorsement of the National Education Ministry of Colombia.
This proposal is coherent with the sources of the international law, which have been gaining strength
in recent years. The research was about designing and developing an advanced course (diplomado) for
internal and external persons of the educational community.

Key words: Diversity, Intercultural, Inclusion, Higher Education

Introduccion

Como se anuncid en el resumen, este articulo resume una experiencia investigativa que en la
primera parte muestra un proceso documental de revision bibliografica, encaminado a determinar
aspectos esenciales para la construccion de procesos de Educacion Superior Inclusiva. En el caso
de la presente experiencia, estos se constituyeron en un punto de partida y referencia para el
desarrollo de la experiencia de investigacion-accion que los lectores encontraran reflejada en la
segunda parte del escrito.

1. Aspectos esenciales para la construccion de procesos de Educacion
Superior Inclusiva

Los resultados de la presente revision se presentan en torno a recomendaciones de elementos
que se denominaron los “aspectos esenciales” a tener en cuenta para la construccién de los
procesos de construccion de la Educacion Inclusiva. La educacion inclusiva se entiende como
aquella en la que todas y todos podemos participar y aprender. Para determinar cuales son los
aspectos esenciales y algunos de los principales desarrollos dentro de la construccion de procesos
de Educacion Inclusiva, se recurrio a las principales conclusiones de los textos consultados, en
donde ademas se emitian ciertas recomendaciones que seran fundamentales a tener en cuenta en
el momento de impulsar procesos de Educacion Superior Inclusiva. Estos resultados se derivan de
los hallazgos de experiencias previas de construccion de la Educacion Superior Inclusiva.
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Grifica 1. Los 4 aspectos Esenciales para la construccion de una Educacion Superior
Inclusiva. Fuente: La autora.

3. Aplicar el indice de Inclusién
Escolar en las Instituciones de
Educacién Superior (IES) y derivar
planes de mejoramiento
coherentes a las necesidades y
fortalezas encontradas en las IES.

1.1. Llevar a cabo procesos de toma de conciencia en las comunidades
educativas universitarias.

Edgar Morin (1999), en su libro los 7 saberes necesarios para la educacion del futuro, realiza una
invitacion explicita a impulsar procesos de toma de conciencia que nos acerquen a la comprension
de las necesidades y formas de pensamiento de los demas. De la escucha y el respeto por las
voces de las poblaciones a quienes consideramos marginadas o minoritarias, hecho que permitira
acercarse a la construccion de unos sistemas educativos que propendan por la ciudadania y la
democracia.

Estos procesos de toma de conciencia, trasversan algunas politicas a lo largo y ancho del planeta.
Especialmente aquellas relacionadas con la discriminacion vivida por grupos poblacionales
especificos, quienes han sido tradicionalmente excluidos. Tal como ocurre en el caso de las mujeres,
las comunidades afrodescendientes e indigenas, los sectores de sexualidades no normativas y las
personas con discapacidad. Un ejemplo claro y contundente se encuentra en la ley 1346 de 2009,
donde Colombia ratifica la Convenciéon Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006). Actualmente, esta es la fuente de derechos que ha cobrado mayor
fuerza dentro del tema de inclusion de personas en situacion de discapacidad en el pais. Donde
ademas de reconocer en su articulo 24 el derecho a la educacion de las personas con discapacidad,
precisa el significado de “toma de conciencia” en su articulo 8: “los Estados se comprometen a
fomentar en la sociedad el respeto hacia las personas en situacion de discapacidad, a luchar contra
los prejuicios, es decir, falsas y negativas ideas que tiene la sociedad acerca de las personas en
condicion de discapacidad, informar a las comunidades y mostrar a la sociedad en general que las
personas en condicion de discapacidad, tienen muchas capacidades y por consiguiente deben ser
valoradas” (Materon, S. & otros, 2010).

En conclusion, es imprescindible que todo el sistema y actores educativos hagan parte del
proceso de Toma de conciencia, pues so6lo asi podran reenfocarse las visiones y actitudes hacia
las poblaciones historicamente excluidas y en definitiva, es el primer paso para reconocer la
magnitud y la corresponsabilidad social en este tema.
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1.2. Generar y replicar experiencias exitosas de construccion de la
Educacion Superior Inclusiva:

De acuerdo a (Molina, R., 2012), dentro de las formas mas eficaces de llevar a cabo procesos
de toma de conciencia y de formacion de las comunidades en el tema de la inclusion social, se
reporta la generacion de redes que faciliten la difusion de experiencias exitosas. Esto es muy
importante, ya que las experiencias exitosas son utiles como modelos y generadores de ideas que
pueden ajustarse y llevarse a cabo en contextos con necesidades similares.

Otro aspecto que se destaca a través de la revision documental que dio vida al presente estudio, se
encuentra en la construccion de catedras, diplomados, programas formativos y otros, (Materdn,
S. & otros, 2010), que persiguen la generacion de espacios de reflexion y discusion sobre el
tema, y la toma de conciencia de las comunidades, a la vez que se constituyen en espacios de
formacion que revierten en un mejoramiento de la calidad de la educacion que se ofrece, en tanto
generan una mayor conciencia alrededor de la heterogeneidad de los aprendices. Asi, se hace
indispensable, llevar a cabo procesos de formacion de las comunidades escolares en torno a la
construccion de una comunidad educativa inclusiva, lo que involucra a todos los actores, desde
directivos y administrativos, profesorado, alumnado e incluso familias y aliados estratégicos.
(Arias, L. & otros, 2007).

1.3. Aplicar el indice de Inclusién Escolar en las Instituciones de
Educacion Superior y derivar planes de mejoramiento coherentes a las
necesidades y fortalezas encontradas en las IES:

En el afio 2000, Booth, Ainscow y otros miembros del Centro de Estudios en Educacion Inclusiva
del Reino Unido, con el aval de la UNESCO construyen una herramienta llamada: “indice
de Inclusion Escolar”. Esta herramienta permite medir qué tan cerca o lejos se encuentran las
instituciones educativas de la construccion de una educacion con enfoque inclusivo. La version
en espafiol mas destacada en Latinoamérica es la editada por la chilena Rosa Blanco en el afio
2004. Se puede acceder a esta version a través del link: http://www.eenet.org.uk/resources/docs/
Index%20Spanish%20South%20America%?20.pdf. Se destacan los aportes de esta herramienta
en el mejoramiento de la calidad educativa, en tanto aportan a la disminucion de barreras en el
acceso y la participacion en los aprendizajes y la vida escolar por parte de todos los actores de la
comunidad educativa.

La herramienta plantea un proceso de autoevaluacion por parte de las instituciones educativas,
en donde deben tenerse presentes tres elementos fundamentales: Las Culturas, las Politicas y las
Practicas de las Instituciones Educativas. Actualmente en Colombia, el Ministerio de Educacion
Nacional, trabaja en una version especifica contextualizada en la Educacion Superior Colombiana.
A la fecha, esta herramienta ha empezado a aplicarse en los distintos ciclos escolares, hasta
la educacion media, derivando unos resultados favorables, posteriores a dichas aplicaciones
(Secretaria de Educacion Distrital, 2011). El indice de inclusion evalta tres dimensiones
fundamentales: Politicas, culturas y practicas.
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Las politicas se definen como “la dimensidon encargada de asegurar que la inclusion sea el centro
del desarrollo de la escuela, permeando todas las politicas, para que mejore el aprendizaje y la
participacion de todo el alumnado” (Booth, Ainscow & otros, 2000). Se considera como “apoyo”
“todas las actividades que aumentan la capacidad de una institucion educativa para dar respuesta
a la diversidad del alumnado” (Molina, R., 2012).

La dimension de culturas, se relaciona con “la creacion de una comunidad escolar segura,
acogedora, colaboradora y estimulante, en la que cada uno es valorado, lo cual es la base
fundamental primordial para que todo el alumnado tenga mayores niveles de logro”. Asimismo,
se refiere al desarrollo de valores inclusivos, compartidos por toda la comunidad educativa, lo
que incluye a estudiantes, familias, administrativos, directivos, maestros. Estos valores se van
transmitiendo ademas de guiar las decisiones contenidas en las politicas escolares de cada
institucion educativa (Booth, Ainscow & otros, 2000).

Las practicas educativas son una dimension que refleja la cultura y las politicas inclusivas
de la escuela. Significa que todas las actividades de la escuela, ya sea en las aulas o aquellas
extraescolares, promuevan el aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes. (Booth,
Ainscow & otros, 2000).

1.4 Minimizar barreras y potenciar facilitadores

Vargas, M. & otros en 2011, realiza una investigacion en la Universidad Manuela Beltran, en la
ciudad de Bogota, Colombia, en donde pone en evidencia la necesidad de minimizar las barreras
en la participacion y aumentar las posibilidades de desarrollo de los estudiantes en situacion de
discapacidad que se encuentran actualmente en la universidad, garantizando su plena participacion
en el contexto social y universitario. Entre las conclusiones mas importantes de la investigacion
se definieron y consideraron pertinentes: Estrategias de sensibilizacion y formacion docente en
discapacidad a corto plazo, la creacion de una dependencia para la documentacion de los procesos
inclusivos a mediano plazo y el fortalecimiento de la politica institucional frente a los estudiantes
con discapacidad, asi como la realizacion de modificaciones a la planta fisica que permitan la libre
movilizacion de los estudiantes con discapacidad dentro de la Universidad, a largo plazo.

2. Compartiendo una experiencia investigativa: Escenarios de reflexion,
dialogo y construccion de saberes.

De acuerdo a la Convencion Relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de la
ensenanza de la UNESCO en 1960, la discriminacion se refiere a “toda distincion, exclusion,
limitacion o preferencia fundada en la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, las opiniones
politicas o de cualquier otra indole, el origen nacional o social, la posicién econdmica o el
nacimiento, que tenga por finalidad o por efecto destruir o alterar la igualdad de trato en la esfera
de la ensefianza”. Mas grave aun, es que las multiples formas de discriminacion se cruzan y se
suman, agudizandose en la practica. (Marin, 2009). Los grupos poblacionales que experimentan
una mayor discriminacion, suelen vivenciarla en razén a su raza, etnia, género, ubicacion
geografica, orientacion sexual, discapacidad, migracion, situacion de encierro, y paraddjicamente
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suelen ser los mas pobres, y su condicion de pobreza se vuelve también un factor de mayor
discriminacion (CLADE: Campaiia Latinoamericana por el Derecho a la Educacion, 2010).

En términos de cifras la UNESCO (2009) indica que un 37% de nifios, nifias y jovenes alrededor
del mundo, no estan escolarizados, y que de ellos un 12% es excluido en razon al grupo poblacional
al que pertenecen. En Colombia, la condicion de pobreza es un factor determinante de no acceso y
desercion del sistema educativo, asi como los factores de exclusion antes mencionados, los cuales
generan que muchos grupos poblacionales, estén muy lejos del acceso a su derecho a la educacion
en los distintos ciclos escolares, especialmente en los sistemas de educacion superior, ya que se
presenta una amplia desercion durante el trayecto por la educacion basica, media y secundaria.

Desde este panorama, puede afirmarse que distintos factores inciden en la exclusion de los sistemas
educativos. Sin embargo, es necesario acercarse a las realidades, recorridos historicos y vivencias
de los distintos colectivos, para buscar dentro de ellos una aproximacion a las respuestas que
permitan construir una educacion realmente inclusiva, no sélo para algunos sectores, sino que sea
una realidad para todos.

Por otra parte, se hace necesario rescatar la diversidad como un valor social que enriquece la
cultura. En palabras del maestro Estanislao Zuleta (1980), “Lo dificil, pero también lo esencial
es valorar positivamente el respeto y la diferencia, no como un mal menor y un hecho inevitable,
sino como lo que enriquece la vida e impulsa la creacién y el pensamiento, como aquello sin
lo cual una imaginaria comunidad de los justos cantaria el eterno hosanna del aburrimiento
satisfecho. Hay que poner un gran signo de interrogacion sobre el valor de lo fécil; no solamente
sobre sus consecuencias, sino sobre la cosa misma, sobre la predileccion por todo aquello que
no exige de nosotros ninguna superacion, ni nos pone en cuestion, ni nos obliga a desplegar
nuestras posibilidades”. Pensar en la diversidad, por tanto, nos obliga a desplegar todas nuestras
posibilidades en torno a la construccion de sistemas educativos de educacion superior inclusiva
de calidad, en tanto responde a las necesidades y expectativas de la diversidad.

2.1. La propuesta que emerge: Diversidad, Interculturalidad e Inclusién
en la Educacidén Superior.

En este contexto, la Vicerrectoria de Investigaciones de la Universidad Manuela Beltran (UMB),
disefa una propuesta de Diplomado, la cual es presentada al Ministerio de Educacion Nacional,
en alianza con el colectivo de Estudiantes Universitarios Afrocolombianos CEUNA. Todo esto, en
el marco de la convocatoria de Creacion y Modificacion de programas con enfoque de educacion
superior Inclusiva. Esta propuesta es aprobada y avalada por el Ministerio y se titula: Diversidad,
Interculturalidad e Inclusion en la Educacion Superior.

El diplomado, se concibe como un programa de extension, es un espacio de construccion de
saberes en torno al tema de diversidad, interculturalidad, inclusiéon y Educacion Superior. De
igual forma, busca el desarrollo de un proceso de toma de conciencia y minimizacion de barreras
actitudinales, cuya importancia se mencion6 en la primera parte de este articulo. Se dirige a
actores internos y externos de la comunidad educativa de la UMB y se enmarca en el plano de la
diversidad, enfatizando en el reconocimiento, visibilizacion y resignificacion de las miradas hacia
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las comunidades que histéricamente han sido objetivo de exclusiones. Asi, la propuesta, enfatiza
en colectivos indigenas, afrocolombianos, personas con discapacidad, mujer desde la perspectiva
de género y sector LGTBI.

Grafica 2. Poblaciones en las que enfatiza el Diplomado: Diversidad, Interculturalidad e
Inclusion en la Educacion Superior. Fuente: La autora.

3. Metodologia (materiales y métodos)

El presente estudio es cualitativo de tipo exploratorio. Los estudios exploratorios tienen por objeto
esencial familiarizarnos con un tépico desconocido o poco estudiado o novedoso. Ademas, sirven
para desarrollar métodos a utilizar en estudios mas profundos. (Delgado & Gutiérrez, 1999).

De igual forma, la primera parte tiene un caracter documental, ya que se basé en una revision
de literatura, retomando fuentes primarias de informacién, que fueron filtradas y analizadas
empleando una matriz de analisis cualitativo de la informacion.

En cuanto a la segunda parte, que es la experiencia investigativa gestada desde una perspectiva
de investigacion accion participacion, la cual, ademas de ser de caracter cualitativo, combina la
investigacion y las acciones por el investigador, con la participacion de algunos de los sujetos
investigados. De igual forma, busca el logro de transformaciones de fondo ideoldgico- politicos.
Surge de la realidad y va hacia la realidad. (Reyes, 2003). Esto fundamenta la participacion y
liderazgo de miembros de las comunidades diversas en las distintas sesiones del diplomado. Es
decir, que cuando se desarrolla el eje tematico de discapacidad, los docentes expertos invitados
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son personas con discapacidad, cuando se trabaja en el eje tematico de afrocolombianidad, los
docentes expertos son personas afrocolombianas.

Adicionalmente, al interior de la propuesta se ha empleado la metodologia de historias de vida
buscando que los participantes apropien las reflexiones que en este espacio se propician y logren
materializarlas a través de historias de vida.

De acuerdo a Charriez, M. (2012), quien cita a Taylor y Bogdan en 1984 y a Kavale en1996 :
“las historias de vida forman parte del campo de la investigacion cualitativa, cuyo paradigma
fenomenologico sostiene que la realidad es construida socialmente mediante definiciones
individuales o colectivas de una determinada situacion (Taylor y Bogdan, 1984); es decir, se
interesa por el entendimiento del fendmeno social, desde la vision del actor. De ahi que los datos
obtenidos al utilizar la metodologia cualitativa constan de ricas descripciones verbales sobre los
asuntos estudiados (Kavale, 1996). Ademas, toma en consideracion el significado afectivo que
tienen las cosas, situaciones, experiencias y relaciones que afectan a las personas”.

4. Desarrollo del Diplomado:

Los participantes del diplomado son un grupo de 50 personas, en su mayoria docentes de
distintas universidades, profesionales de ministerios, consejerias presidenciales y miembros de
organizaciones sociales. El diplomado tiene una intensidad horaria de 120 horas, es de caracter
presencial. Se llevara a cabo durante seis meses, de los cuales, se presentan resultados preliminares
con un corte a 3 meses en este momento.

Para el desarrollo de este espacio se ha recurrido a docentes expertos invitados, quienes pertenecen
a comunidades: indigenas, afrocolombianas, son personas del sector LGTBI, personas con
discapacidad o mujeres. De acuerdo al eje tematico que se maneje. Esto es muy importante, ya
que permite rescatar vivencias y aportes propios de los invitados en relacion con la Educacion
Superior.

Se plantean ademas algunos talleres de anclaje, a través de los cuales los participantes del
diplomado tienen la oportunidad de relacionar de forma mas explicita los saberes discutidos en
las distintas sesiones. De igual forma, las sesiones se trasversan con la metodologia de historias
de vida, a fin de materializar el proceso de transformacion de imaginarios de los participantes en
relacion con la diversidad.

5. Resultados:

Ala fecha, los resultados se presentan de manera preliminar, ya que el diplomado aun se encuentra
en proceso, con miras a culminar durante la finalizacion del segundo semestre de 2013. Los
participantes manifiestan que el hecho de que los participantes combinen los saberes y su experticia
en los temas, con sus experiencias de vida, ha resultado eficaz, al momento de aproximar a los
participantes a las vivencias de las personas de las distintas poblaciones.
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A continuacion se relaciona una muestra de las reflexiones mas significativas de diferentes
participantes frente al proceso que han vivido como producto de su participacion en el diplomado:

“La diferencia genera muchos miedos y a pesar de entender con claridad que no somos iguales,
antes de iniciar el diplomado, considero que si tenia muchas restricciones con respecto al tema,
ademas también una vision demasiado permisiva y empobrecedora sobre los grupos excluidos”.

“El diplomado ha contribuido al fortalecimiento personal en relacion con el reconocimiento de las
poblaciones diversas, la importancia de las transformaciones de discurso y la accion la apertura al
reconocimiento de los distintos escenarios el deber ser como multiplicaciones de accion inclusivas
a partir del reconocimiento de la deuda historica que tenemos”.

“Este proceso me ha permitido combinar la percepcion que tenia de cultura, reconocer la
importancia de los saberes indigenas dandole la misma relevancia que los saberes occidentales o
de otros en general”.

“Como seres humanos estamos llenos de prejuicios sociales, respecto a los imaginarios que tenemos
sobre poblaciones que historicamente han sido excluidas por la sociedad. Estos imaginarios son
muchos como por ejemplo, hacia las personas con discapacidad tenia la percepcion de que era muy
dificil y complicado hacer algtn tipo de trabajo académico y dinamica con ellos. Ademas de creer
que estas personas en su mayoria y segun el tipo de discapacidad se comportaban como nifios”.

“En lo personal el diplomado me ha ayudado con mi inquietud con respecto a la poblacion
vulnerable. Pensaba que era muy normal, las situaciones en las que viviamos, es decir la situacion
de discriminacion segregacion de discapacidad al inicio pensé que la sociedad estaba preparada
para esta situacion y lo digo por una experiencia muy personal en mi familia, hay una persona con
discapacidad, y ahora sé que nunca se hizo lo correcto para que esta persona pudiera ser participe
de la sociedad”.

“Como hablar de inclusion es un tema que tiene un trasfondo cultural, me cuestiona cuando
seremos capaces en un pais como el nuestro regido por la sombra de la competencia poder llegar
a hablar de inclusion social mas alla de las formulaciones politicas sobre el tema que se han
generado y que si bien es cierto son un gran avance no son suficientes para dar respuesta a las
crecientes necesidades de la sociedad sobre la materia”.

“Aunque esta transformacion social al igual que todas las historias, implique un gran esfuerzo
todo lo que he aprendido en este espacio me indica que la mayor dificultad en cualquier proceso
es la renuncia”.

“Desaprendizaje y aprendizaje de novedades conceptualizacién, cambio de discurso personal
profesional, impacto como educadora”

“Una de las transformaciones mas grandes es encontrar en el diplomado una historia que
desconocia de las personas afrodescendientes, he tenido una experiencia enriquecedora en cuanto
al conocimiento e identificacion de las vivencias de la comunidad afro”.

89



Diversidad, Interculturalidad e Inclusion en la Educacién Superior / Carol Andrea Bernal Castro

“El paradigma se rompe al poner en evidencia que son oportunidades las que permiten que las
personas desarrollen todas las habilidades que tienen”.

“El reconocimiento del otro, su cosmovision, y sus estructuras sociales, que son elementos que
permiten ampliar el conocimiento e integrarnos con respeto y admiracion”.

“El diplomado me ha permitido identificar la diversidad, me ha generado temores, conocer lo
que hay mas alla la diferencia del otro, definitivamente enriquece y transforma ademas me ha
permitido evaluar el papel que ocupo en el tema de lo diverso a tal punto que me permite sentir un
compromiso. En el actuar son muchas las ganancias pero quisiera terminar mencionando como el
diplomado amplio mi visién de exclusion e inclusiéon”.

“Durante el diplomado se han roto algunos esquemas. He entendido que la inclusion es una
cuestion de diversidad, aceptacion, equidad y que nos encierra a todas aquellas personas que
somos diferentes en alguna medida, a lo que soy, ademas se ha despertado en mi la necesidad de
transformar el discurso y las practicas en el aula pues es alli donde se generan las recolecciones
intelectuales en busca de la dignificacion e inclusion”.

“Asumir mi diversidad, mis potenciales y limitaciones de modo que pueda hacer empatia cuando
dialogo con otros sobre el tema, necesidad de resignificacion de muchos conceptos previos
adquiridos a través de mi historia de vida y comprension del poder del lenguaje”.

Como se evidencia en la muestra de los testimonios de los participantes, el trayecto por el
diplomado les ha permitido indagar sobre sus propias identidades, identificando formas
sistematicas de exclusion y reafirmando una concepcion que desde la perspectiva de derechos,
obliga a desaprender, a resignificar, a disminuir barreras actitudinales, a desmitificar ideas,
eliminar prejuicios, a aumentar la toma de conciencia y a emprender acciones concretas en cada
uno de los escenarios de accion de los participantes.

6. Conclusiones y Recomendaciones

En cuanto a la primera parte del estudio, se evidencia que las investigaciones revisadas, comparten
algunos aspectos de similitud y de partida en tanto se enfocan en remarcar la importancia de
emprender acciones concretas que estén encaminadas a avanzar hacia procesos de educacion
superior inclusiva. La mayoria de ellos subrayan la importancia del trabajo con la comunidad
educativa, en especial con los docentes. De igual forma, recuerdan la importancia de trabajar
en la etapa de Toma de Conciencia de las comunidades, enfocados hacia las culturas, politicas y
practicas institucionales.

La creacion de catedras, diplomados u otros cursos de extension, son ademas considerados como
acciones fundamentales dentro de los procesos de sensibilizacion y formacion de las comunidades
educativas de educacion superior inclusiva.

De igual forma, los documentos revisados, han dado luces para nuevas investigaciones en este
campo, asi como han aportado al banco de conocimientos de sus instituciones estableciendo
nuevas rutas para la movilizacion del conocimiento, los recursos y la investigacion cientifica, en
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coherencia con las politicas y lineamientos nacionales e internacionales en el tema de Educacion
Superior Inclusiva.

En cuanto a la experiencia del Diplomado Diversidad, Interculturalidad e Inclusion en la
Educacion Superior, este se ha constituido en un espacio que ha permitido transformar las visiones
de los participantes en torno a la diversidad. Esto es muy valioso, ya que contribuye en visibilizar
los espacios de interseccion entre la historia, vivencias y luchas de distintas comunidades por
reivindicarse como sujetos derechos. Por tanto, se recomienda explorar la posibilidad de replicar
experiencias como esta en otros contextos.

Finalmente, las reflexiones que suscita el diplomado y los planteamientos de algunos de los
docentes expertos, cuestionan el hecho de que durante siglos se haya luchado por el derecho a
la igualdad, que ha sido malinterpretada como homogeneidad. La igualdad debe darse solo en el
plano de acceso a los derechos, jamas en el plano del respeto por el ser humano. Sin embargo,
las reflexiones de este proceso han abierto una nueva ventana, que permite pensar si es necesario
desde ahora emprender una lucha por el derecho a la diversidad.
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Resumen

El debate sobre el modelo educativo mas efectivo para desarrollar el concepto de “inclusion” de la
persona sorda a la educacion superior ha sido y es en la actualidad el origen de una gran controversia.
De alli que, el propdsito de éste trabajo es desarrollar un instrumento de referencia que proporcione
las bases para realizar un proceso de inclusion educativa que oriente a la comunidad universitaria e
instituciones de educacion en general a la reflexion de ambientes educativos que favorezcan el proceso
de inclusion a estos alumnos coherente a sus caracteristicas individuales y grupales, que permitan su
desarrollo lingiiistico, social, emocional y académico.

En este sentido, se sugieren algunos indicadores que se deben tener en cuenta para los programas
educativos que buscan la inclusion de las personas sordas. El trabajo que se realizo esta basado en la
experiencia de la Universidad Juarez del Estado de Durango en México, con estudiantes sordos de la
Facultad de Psicologia y Terapia de la Comunicacion Humana de tercer semestre.

Palabras claves Educacion inclusiva, ambientes de inclusion, personas sordas y educacion superior.

Abstract

The research that is presented in this study is based on my experience with deaf students from the
Psicology and therapist faculty of human communication which is an academic unit from the Juarez
University of the Durango state. This article compiles and analyzes the process of inclusive and
educational settings that the institution has. This study is executed from the adoption of the analysis
model of the biographic narrative investigation seen from the cualitative paradigm. In this project, the
collected information is interpreted through the narrations, interviews, photo evidences and recordings
make to the participants in order to give an appropriate response to the different objectives.

Keywords. Inclusive education, inclusive environments, deaf People and higher education.
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Infroduccion

Los debates existentes en torno a la educacion de los alumnos sordos y la gran variedad de
modelos educativos existentes parten, entre otras razones, de la diversidad de alumnos sordos y
de la concepcion que se tiene de las personas sordas.

En los ultimos afios, las investigaciones realizadas desde la lingiiistica, la psicolingiiistica, la
sociologia y la psicopedagogia han provocado un cambio profundo en esa concepcion, que estd
llevando de una perspectiva clinica-terapéutica de la sordera, basada en los déficits, hacia una
concepcion socioldgica, basada en las capacidades; con la consecuente introduccion de nuevos
planteamientos pedagdgicos, que suponen, entre otras cosas, la incorporacion de la lengua de
signos en la educacion de la persona sorda en un nuevo rol dentro del ambito escolar (Dominguez
y Alonso, 2004).

En esta medida el presente proyecto investigativo denominado La Inclusion de la Persona Sorda
a la Educacion Superior, surgid con el fin de generar un analisis de los procesos de inclusion de
personas sordas a la educacion, en particular a la vida universitaria que va desde la sensibilizacion
de toda la comunidad oyente hasta la transformacion de los proyectos educativos institucionales,
ya que son pilares que consolidan todo proceso educativo pedagodgico con estudiantes sordos,
es decir, pretende contribuir en la construccion de un sistema educativo mas equilibrado y justo
orientado a mejorar la calidad de vida y el desarrollo educativo de las personas sordas mexicanas
a través del disefio de un instrumento de referencia que proporcione las bases para realizar un
proceso de inclusion educativa que favorezca a todas las personas sordas que son regularizadas.

El proyecto, en su parte de recopilacion de los datos, se desarrolla en el marco del trabajo realizado
en la Universidad Judrez del Estado de Durango (UJED) especificamente en la Licenciatura de
Terapia de la Comunicacion Humana, programa académico donde han abierto espacios para que
las personas sordas y con sordera tengan la posibilidad de ingresar a la educacion superior. Este
proceso de admision se ha ejecutado desde el 2009 con el objetivo de posibilitar acciones que
orientan la atencion educativa de esta poblacion a partir de las nuevas politicas de educacién a
nivel nacional e internacional donde se estipula la necesidad de un cambio del sistema educativo.

Con la informacion recopilada se enfoca el analisis de los objetivos del proyecto articulado con la
pregunta de investigacion que permite brindar aportes metodicos frente al proceso de inclusion que
deben tener en cuenta las Instituciones Educativas, en este caso las Universidades, al involucrar
en sus programas personas sordas; de esta forma, brindar herramientas a las instituciones de
educacion superior para que el proceso de inclusion esté acorde a las necesidades individuales
y que garantice su desarrollo a nivel personal como profesional, al igual que su permanencia en
estos espacios educativos. De esta forma ver la inclusion de la persona sorda a la universidad como
un enriquecimiento para el sistema educativo en busca de la tan anhelada educacion inclusiva.

Problemadatica

Avanzar en el desarrollo de sistemas educativos y de instituciones inclusivas es responsabilidad
de todos. Es por ello que, las acciones que se realizan a partir de una educacion inclusiva
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favorecen cambios en las concepciones, actitudes y practicas de los distintos actores vinculados
a la educacion, contribuyendo a la eliminacion de barreras al aprendizaje y la participacion de los
estudiantes pensando realmente en una educacién para todos.

Hoy en dia ha derivado algunos cambios y nuevos replanteamientos significativos en politicas
educativas con respecto a la obligatoriedad, acceso, participacion y permanencia. Estos cambios
han contribuido a la conceptualizacion de la sordera y de la persona sorda desde el marco de la
diversidad y no de la deficiencia, punto de partida y horizonte de la educacion actual, la Educacion
Inclusiva, Fridman (2000) afirma: “No hay riesgo sino riqueza en la diversidad lingiistica y
cultural, a condicién de crear contextos de comunicacion entre las diferencias”.

Como se ha descrito, la educacion inclusiva por su interés de romper barreras y abrir puertas
ha permitido escolarizar a las personas sordas en centros universitarios de educacion publica
y privada, aspecto que se venia trabajando desde la integracion educativa por instituciones de
educacion especial y regular.

Segtin la UNESCO (2005), el acceso e inclusion de las personas con discapacidad a la educacion
superior se puede considerar como un proceso en desarrollo y de creciente importancia. Supone,
necesariamente, la busqueda de instancias que favorezcan no solo el ingreso, sino también la
permanencia de los estudiantes en situacion de discapacidad de la carrera elegida.

Es por ello que, hacia finales de los 90 se empiezan a conocer experiencias de sordos que
culminaban estudios de basica y secundaria e ingresaban a instituciones de educacion superior
en: Europa, Latinoamérica y en el contexto nacional sefialando avances significativos a favor de
la atencion a la diversidad. En México se han conocido casos de integracién de personas sordas
en el Distrito Federal, Morelos, Baja California, Baja California Sur, Monterrey, Guadalajara,
Zacatecas, Veracruz y hoy en dia en Durango.

De dichas experiencias de personas sordas al interior de las universidades mexicanas se
desconoce el trabajo y las adecuaciones realizadas por falta de sistematizacion de las propuestas
y experiencias vividas, es decir, no cabe duda que ante la complejidad del mundo de la persona
sorda es necesario fortalecer la formacion y la investigacion sobre temas relacionados con su
capacidad cognitiva, con las metodologias y didacticas para potenciar los escenarios educativos,
de esta forma conocer y describir los factores que contribuyen a la formacion de ambientes de
inclusion en el campo educativo de las personas sordas al interior de la Universidad.

La sistematizacion de Experiencias de personas sordas en el contexto educativo universitario
permitira en un futuro cercano lograr una mejor calidad de vida y participacion social con base en
el reconocimiento de sus diferencias y la potenciacion de sus capacidades lingiiisticas, cognitivas
y humanas; y quizas abrir la puerta en el campo laboral.

México, al igual que otros paises, se encuentra en un proceso de transicion y transformacion del
cual se busca enriquecer los procesos educativos a toda la poblacion del pais sin exclusion, de alli
el interés de ejecutar el proyecto “La Inclusion de la Persona Sorda a la Educacion Superior”, con
el fin de realizar un registro desde el enfoque bibliografico narrativo de la experiencia vivida en
la Universidad Juarez del Estado de Durango, especificamente en la Licenciatura en Terapia de la
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Comunicacion Humana; de esta manera, mostrar un panorama educativo latente ya desde algin
tiempo y permitir que las instituciones universitarias mexicanas tengan un horizonte mas amplio
junto a los factores que deben tener en cuenta para los procesos de inclusion de personas sordas.

Marco Metodolégico

A continuacion se describe de forma detallada el enfoque, tipo de investigacion y muestra
poblacional, los instrumentos de recoleccion de datos utilizados en el proyecto y se mencionan las
fases de investigacion que guiaron la realizacion de éste. Con la intencion de responder la pregunta
problémica planteada y asi obtener resultados 6ptimos del proceso de educacidon inclusiva en
espacios universitarios.

Proceso de Investigacion

El presente trabajo se realiza bajo un disefio cualitativo con enfoque biografico narrativo como
estrategia de investigacion, lo cual permitira a través de la recopilacion de relatos, entrevistas, y
diarios de campo de los participantes (docentes, estudiantes oyentes y sordos, intérprete, asesor
pedagogico, coordinadores), conocer e interpretar aquellas realidades que se desean estudiar
de forma particular; la pregunta de investigacion fue ;Qué factores contribuyen y propician
ambientes de inclusion en el campo educativo de las personas sordas al interior de la Universidad
Juarez del estado de Durango? y el proposito se fundamenta en el conocer, describir y analizar los
factores que contribuyen a la formacidén de ambientes de inclusion de las personas sordas en el
campo de la educacion superior, con base en la experiencia de la Facultad de Psicologia y Terapia
de la Comunicacion Humana.

Poblacion

Este proyecto esté orientado al desarrollo integral de los sujetos sordos, considerados como grupo
social diferente a cualquier otra comunidad minoritaria; caracterizado por compartir el uso de la
lengua de sefias, valores diferentes, habitos y modos de socializacion propios.

El hecho de constituirse en comunidad significa que conoce y comparte las normas sociales y la
misma lengua. La comunidad que particip6 en este estudio esta conformada por dos estudiantes
sordos profundos que se involucran en el campo educativo desde los ocho afios con estudiantes
oyentes, de hijos de oyentes, con edades actuales de entre los 20 y 22 afios. En la actualidad se
encuentran cursando estudios a nivel universitario en la Facultad de Psicologia y Terapia de la
Comunicacion Humana.

También se cont6 con la participacion de treinta y dos (32) oyentes, uno (1) con hipoacusia media
senante, diez (10) docentes, un (1) intérprete y un (1) asesor pedagdgico; con la Directora Josefina
Franco Ortega y el Jefe de posgrado el Dr. Humberto Corral de la Facultad de Psicologia y Terapia
de la Comunicaciéon Humana en la Universidad Juarez del Estado de Durango; por ultimo con la
Sefiora Patricia Nava (Directora APADAC), por un periodo de 8 meses.
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Contexto Institucional

La Facultad de Psicologia y Terapia de la Comunicacion Humana es una dependencia de la
Universidad Judrez del Estado de Durango, de educacion superior del estado, de caracter publico,
que cuenta con los programas de Licenciatura en Psicologia y Licenciatura en Terapia de la
Comunicacion Humana; también cuenta con la Especializacion de Asesor Pedagogico.

Los programas que la facultad brinda, se consideran positivos en el sentido de que propician un
mejoramiento de la educacion en el Pais y dan una respuesta a las demandas de la poblacion, para
formar profesionales capaces y responsables, asi como un gran sentido de identidad nacional,
fijandose sus intereses en la busqueda de la excelencia y conjugando esfuerzos en post de este
ideal.

Caracterizacion de la Construccion de los Instrumentos

Como técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion se realizaron entrevistas semi —
estructuradas mediante preguntas abiertas, de modo que se encontrard informacion importante
y significativa para los entrevistados, descubriendo asi acontecimientos, dimensiones y hechos
relevantes dentro de la investigacion.

La entrevista se dirige al conocimiento de actividades y acontecimientos que no se pueden observar
directamente, asi mismo tiene la finalidad de proporcionar un marco amplio de escenarios,
situaciones y personas, los cuales aportan a la investigacion fortaleciendo de esta forma el proceso
de inclusion a la educacion superior de personas sordas en la Facultad de Psicologia y Terapia de
la Comunicaciéon Humana.

Teniendo como objetivo, conocer y reconstruir la historia del proceso educativo de las personas
sordas desde que se involucran en la escuela hasta llegar a los estudios universitarios, el papel de
las estrategias y los ambientes que los docentes de la Licenciatura en Terapia de la Comunicacion
Humana propician y manejan en sus practicas pedagogicas para que el aprendizaje recibido esté
acorde a las necesidades y capacidades individuales como colectivas de los jovenes sordos.

Por otra parte, conocer la forma en que la institucion universitaria identifica a los estudiantes
sordos, la asesoria y acompafiamiento de los procesos de seleccion y admision que permitieron
optimizar el ingreso, estrategias de apoyo educativo que han permitido la eliminacion de barreras,
garantizandoles el derecho a la educacion y permanencia al interior de la institucion.

Dichas entrevistas fueron aplicadas a los docentes, estudiantes con sordera y compafieros,
intérprete y asesor pedagogico, de tercer semestre de la Licenciatura en Terapia de la Comunicacion
Humana. Los promotores y coordinadores en el proyecto como fueron: el Dr. Humberto Corral
(actual docente y jefe de posgrado FCH) y la Sefiora Patricia Nava (Directora APADAC), sin
olvidar el apoyo incondicional de la Directora de la Facultad la Maestra Josefina Franco Ortega.

El segundo instrumento que se construyo, fue una ficha de observacion e indicador de inclusion,
entendidos como un instrumento que permite al investigador captar la realidad y establecer
relaciones entre lo que observa y la informacion recopilada, registrando y analizando los hechos
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de interés (Blaxter, 2000). Se valido la interpretacion de acuerdo con las evidencias planteadas y
los fundamentos teoricos desarrollados.

La ficha de observacion contiene los siguientes aspectos:
- Relacion pedagogica
- Metodologias utilizadas
- Desarrollo de la actividad académica
- Atencion a los estudiantes con sordera y compafieros
- Funciones del intérprete

Otros instrumentos que se tomaron en cuenta fueron: las grabaciones como fotos realizadas a
los docentes e intérpretes en el aula, al asesor pedagdgico, a los jovenes sordos y compaifieros,
historias de vida escritas por los estudiantes sordos en formato de carta; informacidon que se
registro y clasificod teniendo en cuenta la relacion pedagogica, metodologias utilizadas, desarrollo
de la actividad académica, atencion de los estudiantes y funcion del intérprete. También se hizo
un registro de los estudiantes sordos, donde se especifica la edad, causa de la sordera, momento
de adquisicion de la lengua de sefias y del espaiiol.

Tomando como criterio las fases del proceso metodoldgico, la siguiente investigacion sigue el
proceso que se sefala a continuacion.

Conceptualizacion: en esta primera fase se hizo la recopilacion de la informacion que sustentod
teoricamente esta investigacion, arrojando unas categorias tales como: educacion inclusiva,
alumnos con sordera, educacion superior.

Contextualizacion: en esta fase se identificod la problemadtica objeto de investigacion, relacionada
con el acceso a la universidad, la permanencia, la promocion y la formacion del perfil profesional
de personas sordas que hacen parte de una problematica social mas amplia, manifestada en las
oportunidades educativas que poseen los sectores de la poblacion historicamente excluidos del
sistema de formacion superior.

Disefio y aplicacion de instrumentos de la investigacion: se construyeron dos instrumentos: una
entrevista semiestructurada y una ficha de observacion aplicada a los diferentes actores (docentes,
estudiantes con sordera, compaifieros, intérprete y asesor pedagodgico), involucrados en el proceso
de inclusién educativa, también se realizaron registros de las historias de vida, grabaciones y
fotos. El proceso de aplicacion que se realizd en la investigacion se encuentra descrito en el
cuadro del desarrollo de actividades de campo.

Analisis e interpretacion de resultados: en esta fase se elaboré un analisis detallado de los
dos instrumentos de investigacion; se disefiaron tablas y matrices o cuadros de doble entrada
que permiten construir una estructura categorial, bajo los parametros del Analisis Narrativo
Paradigmatico.
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En esta forma de analisis segin Bolivar (2002), se parte de los datos recogidos que son trabajados
para generar las categorias de dichos datos. Las categorias y subcategorias en la investigacion
permitieron relacionar el proceso (secuencia de acciones) y la estructura (fendmenos o hechos),
las relaciones establecidas y las interpretaciones realizadas de las perspectivas y voces de los
participantes permitid que la teoria sea generada de los datos. La teoria es entendida como un
conjunto determinado de conceptos relacionados e integrados.

Evaluacion: en esta etapa se recopilan los aspectos de medular importancia arrojados por el
analisis de los instrumentos, para posteriormente realizar la propuesta de trabajo, conclusiones y
recomendaciones.

A continuacion, se realiza la descripcion de los resultados, en este apartado se encontrardn
aspectos relacionados con la ubicacion del Estado de Durango, el Marco Institucional de la
Facultad de psicologia y Terapia de la Comunicacion Humana, la fundamentacion pedagogica y
el proceso de ingreso a la Licenciatura de Terapia y Comunicacion Humana. La recopilacion de
esta informacion cobra relevancia dentro de la investigacion para el enriquecimiento del analisis

Resultados

Andlisis de la Experiencia

Analizando lo que hasta aqui se ha mencionado se puede inferir que el trabajo realizado hasta el
momento en la Licenciatura en Terapia de la Comunicaciéon Humana en la Facultad de Psicologia
y Terapia de la Comunicacion Humana, evidencia el compromiso del programa por lograr un
avance hacia los procesos de educacion inclusiva. En este sentido, es importante mencionar que
el ingreso de los estudiantes sordos condujo a generar ambientes de inclusion que brindaron
una alternativa educativa que permitio potenciar los procesos de formacion y de participacion
al sistema educativo de la facultad, ademas dichos procesos fueron orientados a garantizar su
permanencia e incrementar su desempefio académico.

Los ambientes de inclusion que implemento la facultad fueron: e/ Curso Remedial para Sordos, el
Intérpretey el Asesor Pedagogico. Cada uno de ellos contribuy6 al trabajo que se desarrolld en pro
a los jovenes sordos, ya que su vinculacion llevo al analisis de los recursos y de los obstaculos que
se les podian presentar frente a dos aspectos, el primero con respecto a la comunidad universitaria,
conformada por: el grupo de profesores y compaifieros; y el segundo, la organizacidén universitaria,
que involucra los procesos académicos, administrativos y el propio estudiante sordo, en el eje
central del proceso.

El Curso Remedial para Sordos se cre6 con el objetivo de proveer el fortalecimiento y el
desarrollo de las competencias en areas como: la escritura y lectura comprensivas del espafiol, en
matematicas en la resolucion de problemas; y en el tecnologico (TICs) con fines educativos y de
investigacion, para de esta forma ayudar a la poblacion sorda a desarrollar competencias que les
permitieran el acceso a una licenciatura universitaria.
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Como lo sefialan el docente y coordinador del curso Abraham Milan “el objetivo del curso
era que los estudiantes sordos obtuvieran competencias que les permitieran el acceso a una
licenciatura dentro de la universidad”. Y el Dr. Humberto Corral, actual docente y jefe de
posgrado de la Facultad de Psicologia y Terapia de la Comunicacion Humana menciona que
“Este espacio permitio orientar, preparar y acompaiar a los estudiantes sordos en aspectos de
orden académico, personal y de orientacion profesional en la eleccion de carrera de acuerdo con
sus motivaciones, intereses, aptitudes vocacionales y profesionales, y la generacion de ambientes
propicios para que logren integrarse de forma activa a la vida universitaria”.

Durante este curso, los estudiantes sordos estan acompafiados del intérprete en su proceso
educativo, asi logran conocer los procedimientos académicos — administrativos de la universidad
y experimentan la cotidianeidad de la vida universitaria. El curso no es solo un proceso de
seleccion, sino también de adaptaciones y afirmacion del rol como estudiante.

Todo aspirante sordo a la UJED debe cursar y aprobar el Curso Remedial para Sordos antes de
realizar el Curso Propedéutico para poder ser admitido en el programa oficialmente. Realizado y
aprobado tanto el Curso Remedial para Sordos como el Curso Propedéutico el estudiante puede
optar por una Licenciatura de su preferencia de acuerdo con sus capacidades y expectativas.

Las ideas hasta aqui planteadas resaltan el valor que tiene e/ Curso Remedial para Sordos como
inicio del proceso de seleccion a la UJED, el cual debe considerar en las competencias a desarrollar
no solo el refuerzo del espafiol como segunda lengua para el sordo, sino también la lengua de
sefias mexicana (LSM) como lengua natural y primaria.

En palabras de Sanchez (2008). No hay que olvidar que la lengua de serias es una
lengua natural viso — gestual que ha surgido al interior de las comunidades sordas para
satisfacer sus necesidades comunicativas, las cuales cumplen con las mismas funciones
de cualquier lengua natural para sus usuarios y tiene su propia estructura gramatical.

(0.42).

Retomando lo que hasta aqui se ha mencionado, son ain mas claras las palabras del Dr. Corral
“Adaptar el proceso de enseiianza exige en este sentido, actuar en dos ambitos distintos. En
primer lugar es preciso que el estudiante cuente con todos aquellos recursos necesarios para
poder acceder al curriculo ordinario, ya que muchas veces la dificultad del estudiante no estd
propiamente en lo que tiene que aprender, sino en los medios con los que cuenta el sistema
educativo para enseniarlo”. Es decir; la creacion de condiciones educativas apropiadas en las
cuales se tengan en cuenta tanto el espafiol, como la lengua de sefas, fortalecera ambas lenguas
mejorando los niveles de comprension y conceptualizacion en los diferentes espacios académicos
en que participe.

Visto desde Fridman (2001), e/ bilingiiismo en la educacion de los sordos constituyen
las dos lenguas que estan en su entorno: el espaniol y la lengua de sefias mexicana (LS).
Al reconocer la LS como una lengua natural, estamos reivindicando para esta lengua
el mismo estatus lingiiistico que el espariol, y por lo tanto su valor para las funciones
comunicativas e intelectuales. Estas dos lenguas son diferentes no solo por la forma
como se producen, sino porque su gramatica es independiente una de la otra (p.51).
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Considerando lo que hasta aqui se ha mencionado y retomando las respuestas de las entrevistas
realizadas al cuerpo académico como a los estudiantes sordos, es importante involucrar en el
trabajo que viene realizando la Facultad de Psicologia y Terapia de la Comunicacién Humana,
con el disefio de un Ambiente de Formacion Comunicativo, en el cual se implementen dos
ejes; uno enfocado al fortalecimiento de la Lengua de Sefias (gramatica y cultura sorda) y el
otro, al fortalecimiento del espafiol (comprension lectora y escritura). Espacios académicos que
fortalezcan a la comunidad sorda y en general a los procesos académicos y de identidad.

De acuerdo con este planteamiento, el disefio del Ambiente de Formacion Comunicativo permitira
el fortalecimiento de la lengua de sefias mexicana (LSM) y la lectoescritura del espafiol, con
elementos esenciales para el aprendizaje de la persona sorda y una ruta de acceso a la comprension,
interpretacion, contextualizacion y generacion de conocimiento. Es importante el fortalecimiento
del manejo de la lengua de sefias como del espaiiol, ya que es, deficiente en los sordos que
ingresan a la institucion universitaria debido a la historia por la cual han pasado las personas
sordas donde se les ha privado de su propia lengua y presentan un aprendizaje tardio del espafiol.

Se propone que este eje de fortalecimiento sea una constante en el proceso académico que permita
generar un nuevo vocabulario y consolidar el existente con el fin de asegurar las habilidades de
comunicacion y comprension requeridas en el proceso de aprendizaje de los estudiantes sordos.
También se propone una mesa de trabajo dedicada a problematizar sobre la complejidad de la
lengua de senas mexicana y el espaiol para los sordos, de esta forma determinar los métodos como
estrategias mas convenientes acorde a las necesidades de los estudiantes sordos de la licenciatura.

Es importante tener presente que el estudio del nivel de la lengua de sefias mexicana (LSM) como
del espafiol que posee las personas sordas debe considerarse para el ingreso de futuros estudiantes
sordos y al ser una constante en el proceso de formacion enriquecer los procesos académicos.

Otro objeto de estudio es el intérprete. Al incluir estudiantes sordos a la facultad exige la reflexion
y el estudio de los procesos formativos, no sélo por los estilos de aprendizaje y caracteristicas
particulares de esta poblacion, sino también porque se pasa de un modelo de educacion monolingiie
a uno bilingiie, siendo necesario el servicio de interpretacion para facilitar la comunicacion de
los estudiantes con la comunidad educativa en general, entre ellos: docentes, alumnos oyentes, y
administrativos.

En palabras de Sanchez (2004). “El trabajo que el intérprete de la lengua de sefias desemperia es
fundamental para acercar a la comunidad sorda con la comunidad oyente” (p.21). El intérprete
es el puente, es el lazo de union que facilita que se comparta la informacion entre estos dos grupos
de personas.

Si bien, en los inicios del proceso se precisd la contratacion de dos intérpretes: el Lic. Luis
Manuel Lopez Gonzalez con 10 afios de experiencia en la interpretacion reconocido en el Estado
de Durango por su labor como intérprete, en la actualidad trabaja con el grupo de sordos de la
Licenciatura en Terapia de la comunicacion Humana; y la sefiorita Margarita Ramirez con 3 afios
de experiencia, en la actualidad trabaja con el grupo de sordos de la Licenciatura en Psicologia.

Cada uno de ellos ofreciendo su servicio en la parte académica y como mediadores comunicativos
ante actividades administrativas al interior de la universidad como son: biblioteca, division
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de admisiones en cuestion de matricula y registro; y servicio médico. Ellos dos estuvieron
acompanando el proceso de los estudiantes sordos desde el curso remedial hasta la actualidad.

En lo que respecta a la contratacion y seguimiento del trabajo realizado por los intérpretes, es
coordinado desde que inicia el curso remedial hasta la actualidad por APADAC. Siendo APADAC
quien los capacita y otorga la cantidad de intérpretes teniendo en cuenta el numero de estudiantes
sordos y la licenciatura a la cual van a ingresar.

La incorporacion de los intérpretes a la licenciatura ha sido un proceso que genera muchos
interrogantes ¢ incertidumbres, principalmente en los docentes universitarios en relacion al
proceso de aprendizaje de los contenidos por parte de los estudiantes sordos y de la fiabilidad de
la interpretacion.

En palabras de los maestros: Arturo Lopez, Abraham Milan y Manuel Martinez, confluyen al
respecto “el hecho de no tener una claridad de la profesion y del trabajo que debe realizar el
intérprete ocasiona que afecte tanto la intervencion pedagogica como la vision que se tiene de
la interpretacion que se realiza, poniendo en duda para el receptor la respuesta del emisor. En
otras palabras se pone en duda la interpretacion de las respuestas que el sordo realiza, ya que se
cree que el intérprete altera su contenido, aspecto que se evidencia en la comunidad académica
de la facultad y puede volverse un elemento que desvalorice la capacidad cognitiva del sordo”.

Esta postura observada en algunos docentes frente a la imagen del intérprete ha generado numerosas
inquietudes en torno al nivel de lengua de sefas que debe manejar y al dominio conceptual que
debe desarrollar en sus estudiantes y poseer. Por lo tanto, la imagen del intérprete va a cambiar de
acuerdo a la posicion del docente, nivel y tipo de estudio e incluso el género; por lo cual llegar a
una definicion exacta no es tarea facil; diferentes docentes y administrativos lo definen como un
mediador, un colaborador, un facilitador, un comunicador e incluso un acompafante de procesos.
Como lo menciona la docente Georgette Jarvis en una de las entrevistas “los jovenes sordos que
se han involucrado a la universidad, es evidente que necesitan de un mediador y comunicador
como el intérprete que les facilite el camino”.

Teniendo en cuenta las ideas expuestas, cabe aclarar que el intérprete de Lengua de Seias (LS) es
aquel profesional con una elevada competencia comunicativa tanto en Lengua de sefias mexicana
(LSM) como en la lengua oral de su entorno, en este caso el espafiol. El intérprete es capaz de
transmitir cualquier mensaje de una lengua a otra manteniendo la fidelidad de su contenido y
comprendiendo los usuarios de ambos codigos.

Centrandonos en el ambito educativo, la funcion de este profesional se dirige a interpretar
fielmente lo que se dice en el aula u otros espacios donde se realicen actividades educativas.

Segun la comision de intérpretes de México (2000), se trata pues de un mediador
lingiiistico, un apoyo comunicativo que facilita el acceso al curriculo, interviniendo en
todas las actividades de ensenianza — aprendizaje que se lleven a cabo. Y aunque no es
docente, forma parte de la comunidad educativa en la que trabaja, tal y como se refleja
en el Proyecto Educativo (contratacion, faltas de asistencia, bajas, permisos, entre otros)

(.6).
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Hay que tener en cuenta que no es un docente, pero al formar parte de la comunidad educativa
tendra los mismos derechos y deberes al igual que cualquier otro miembro de ella (puntualidad,
justificacion de faltas de asistencia, vacaciones, acceso a las instalaciones del centro, etc.).

Por lo tanto, se propone a las directivas de la facultad considerar los siguientes elementos para
fortalecer este recurso que se esta empleando en este proceso de inclusion con los jovenes sordos:

* Dar a conocer la figura del intérprete de la lengua de sefias (ILS) entre los miembros de
la Comunidad Educativa, identificando claramente cuales son sus funciones evitando
asi, confusiones respecto al papel que desempefia dentro del Centro y del Aula (no es un
docente ni sus funciones son de docencia en sentido estricto). Tanto el profesorado como
el alumnado deben conocer que el trabajo del ILS se guia por un cédigo deontologico
y normas profesionales que aseguran la fiabilidad y confidencialidad de su actividad.
Teniendo en cuenta los cambios que suelen acontecer en cada curso escolar, seria adecuado
realizar esta presentacion en cada uno al inicio del mismo.

* Incorporar este recurso dentro del Proyecto Educativo de la Universidad y en los
diferentes documentos que lo componen, lo que equivale a incorporarlo al organigrama de
funcionamiento del mismo.

»  Facilitar su integracion en los Equipos educativos asi como su coordinacion con la jefatura
de Estudios y el Departamento de Orientacion. La coordinacién con los profesionales
docentes debe extenderse mas alla del intercambio de materiales, facilitando su labor al
ser conocedor del colectivo sordo; y poniéndoles en contacto con la verdadera dimension
significativa y fructifera, ademas de la colaboracion con los asesores pedagogicos.

* Mostrar las instalaciones de la institucion, especialmente las aulas donde van a asistir,
pues el ILS necesita conocer el espacio con el que va a contar para poder buscar y elegir
la ubicacion mas idonea para llevar a cabo su proceso de interpretacion con un minimo
de calidad, a fin de evitar interferencias tanto auditivas como visuales, considerando los
siguientes aspectos:

- Buena visibilidad, amplio campo de vision, que le permitira contemplar todo lo que
acontece en el aula.

- Una iluminacion adecuada que facilite una buena capacitacion de los signos y, en su
caso, de la lectura labial.

- Proximidad al emisor-receptor, distancia que permita visualizar los signos y oir
adecuadamente - todo lo que se transmita en el aula; y al mismo tiempo, cercana a
los recursos del aula.

- Ponerse en contacto con el alumnado sordo que va a atender, a fin de conocer sus
caracteristicas educativas y comunicativas — lingiiisticas y, poder acoplarse a ellas.
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- Informar con tiempo de las actividades complementarias y extracurriculares
que se realicen en la facultad. Para el ILS es imprescindible conocer con antelacion
las caracteristicas de la actividad a desarrollar. De esta manera resultara mas sencillo
planificar su trabajo y desarrollar su labor.

Con respecto al alumnado sordo:

- Facilitar el conocimiento del papel del ISL en relacion a su proceso de ensefianza —
aprendizaje.

- Proporcionarles informacion sobre los momentos y espacios donde dicho alumnado
recibira la ayuda de este intérprete.

- Dar a conocer las dudas que surjan de los temas trabajados en clase.

En este orden de ideas, la adopcion de los servicios de interpretacion que ofrece el intérprete a
los estudiantes sordos de la facultad, es una estrategia que requiere ser definida dentro de los
planes de estudio al interior del sistema educativo, esto con el proposito de que el servicio de
interpretacion que se brinde no solo enriquezca los contenidos académicos al interior del aula
sino que promueva programas de formacion en interpretacion que apoye el proceso de inclusion
que se esta realizando.

En este aspecto se vuelve importante la participacion del intérprete y el analisis frente a los cambios
que debe tener en cuenta la facultad que le atafien debido al deseo de mejorar los ambientes de
inclusion para que lleguen a responder a una real propuesta de educacion inclusiva a personas
sordas a nivel superior.

Finalmente esta el ambiente de Asesoramiento Pedagogico. En palabras de la representante
legal de APADAC, la seriora Patricia Nava Romero (presidenta de la asociacion). “Es un espacio
académico extracurricular que se ofrece por parte de APADAC, con el objetivo de brindar
orientacion conceptual, resolucion de dudas, y claridad de tematicas a los alumnos con sordera
frente a los temas trabajados en cada una de las clases para mejorar en el rendimiento académico.
Este servicio también asesora sus intervenciones como son: exposiciones, talleres y proyecto de
investigacion, es dirigido y coordinado por asesores pedagogicos para cada grupo de sordos
acorde a su licenciatura”.

El espacio académico se fundamenta en la responsabilidad del estudiante ante su proceso de
aprendizaje y su forma de interpretacion de los contenidos trabajados en las clases de cada
asignatura vista en el semestre.

Sus estrategias didacticas se construyen a partir de las necesidades contextuales y cognitivas,
respondiendo a las problematicas especificas de cada estudiante sordo para su aprendizaje;
partiendo de la premisa de lo personal a lo colectivo, de esta forma, fortalecer los conceptos y el
desempefio exitoso en los diferentes campos del conocimiento, ofreciendo un entorno educativo
acorde con las particularidades del educando, por lo que resultan eficaces para lograr un desarrollo
efectivo de sus competencias.
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Los estudiantes construyen confianza personal en que pueden participar, desempefarse e
interactuar en equidad de condiciones con otras personas gracias a sus conocimientos, destrezas,
habilidades y experiencias académicas. Ademas, segiin el Lic. y asesor Angel Galindo ‘“se
promueve el dialogo e intercambio de saberes entre el grupo de trabajo, de manera que el sordo
se encuentra expuesto a situaciones donde debe solucionar problemas que impliquen manejar
adecuadamente redes de relacion, percepciones, estilos de aprendizaje, formas de pensar, etc.”

Es importante tener presente que; el asesoramiento pedagogico que se brinda a los estudiantes
sordos se ha constituido en una estrategia que favorece el desempefio académico de los estudiantes
y garantiza su permanencia en la Universidad.

Tomando en cuenta el estudio y la recopilacion de informacion, se propone la conformacion de un
grupo de investigacion transdisciplinario para fortalecer cada uno de los ambientes de inclusion
mencionados y en el desarrollo de propuestas que promuevan la participacion de los estudiantes
sordos como el interés de las directivas. También se propone la divulgacion del trabajo que la
universidad viene realizando a través de programas, propuestas de investigacion y estrategias que
apunten a la mejora de la calidad del servicio que la facultad brinda, que aporten al conocimiento
y al enriquecimiento del debate en el &mbito educativo.

Las ideas desarrolladas hasta el momento es una clara descripcion del trabajo por parte de la
Facultad de Psicologia y Terapia de la Comunicacion Humana en la implementacion de ambientes
inclusivos para las personas sordas en busca de brindar estrategias que enmarcadas dentro de los
objetivos de un plan de trabajo general, permiten desarrollar las capacidades y competencias de
los sujetos que se involucran en el proceso educativo.

Ademas, crear y fortalecer ambientes inclusivos deben ser para las personas sordas el resultado
de las dinamicas internas de cada institucion educativa, por lo cual comprende la estructura
organizativa de la misma, el apoyo permanente a un proceso formativo del trabajo individual y
colectivo, y la adopcion de nuevas estrategias que permitan la innovacion en educacion.

Por consiguiente, el estudio de ambientes inclusivos en instituciones educativas a nivel superior y
en general, se pueden considerar hoy en dia como diferentes recursos que contribuyen a proponer
cambios en el sistema educativo, que den como resultado la ruptura de paradigmas y de barreras,
permitiendo abrir puertas y recursos que beneficien a los establecimientos educativos como a las
personas sordas, de esta forma brindar una real educacion inclusiva.

Reflexiéon

La realizacion del proyecto de investigacion realizado en las instalaciones de la Facultad
de Terapia de Comunicacion Humana de la Universidad Juarez del estado de Durango en el
programa académico de Licenciatura de Terapia de la Comunicacion Humana con estudiantes
sordos, da origen a un proceso de cambio hacia una universidad inclusiva, generando iniciativas
y transformaciones al interior del sistema organizativo interno para el acceso y la permanencia de
las personas sordas.
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Lainvestigacion abordo larelacion entre educacion inclusiva, personas sodas, ambientes inclusivos
e institucion universitaria, en particular se exploraron y analizaron las decisiones, programas y
las acciones que se llevan a cabo en la licenciatura de Terapia de la Comunicacion Humana. En
el desarrollo de la investigacion la educacion inclusiva se asume como una cuestion de derecho
fundamental que, en primera medida, defiende el no segregar a ninguna persona de la educacion
con o sin discapacidad y, segundo, la reconoce como una actitud que posibilita la participacion de
la poblacion sorda con igualdad de oportunidades.

En este orden de ideas, el hablar de educacion inclusiva para personas sordas al sistema
universitario, es hablar de una propuesta que responda a las particularidades del sujeto como de
las particularidades de la institucion educativa.

En el caso de la facultad, se disefiaron adecuaciones que posibilitaron el acceso de personas sordas
al plantel educativo, las cuales son: el curso remedial para sordos en el proceso de seleccion,
apoyo de un intérprete como puente comunicativo entre los estudiantes sordos y la comunidad
educativa, y el asesoramiento pedagogico extra curricular como instrumento de apoyo a los
contenidos y trabajos que la licenciatura demanda.

De esta forma se ve el compromiso por parte de la facultad de innovar en los procesos de inclusion
y por mejorar la calidad de vida de la poblacion sorda contribuyendo y propiciando ambientes
de inclusioén al interior de la universidad, otro factor que ha contribuido en el proceso ha sido el
interés de las directivas tanto de la universidad como de la facultad por involucrarlos y apoyarlos.

Estos instrumentos empleados por la facultad presentan a las instituciones de educacidn superior
el reto de disefiar o replantear las estrategias y dinamicas de participacion de la comunidad
académica, mediado por nuevos elementos que cambian el contexto educativo, dando origen a un
proceso de cambio hacia una universidad incluyente. Es decir, una universidad incluyente sera
mejor en la medida que considere las diferencias como oportunidades mas no como problemas,
haga uso eficaz de los recursos disponibles para apoyar el aprendizaje, utilice como punto de
partida las practicas y conocimientos existentes y desarrolle un lenguaje comun dentro de la
comunidad académica.

De alli que se requiere de seguir trabajando para que las acciones inclusivas de personas sordas
en la licenciatura no sean el resultado de intenciones particulares y transitorias de quienes
tienen injerencia en la normatividad institucional sino que sean un asunto explicito en la politica
institucional, en el plan de desarrollo con que debe contar la facultad y un trabajo de la comunidad
académica (administrativos, docentes y estudiantes).

En este sentido, éste proyecto de investigacion se constituye en un valioso instrumento para la
toma de decisiones en relacion con la atencion educativa a la poblacion sorda y se considera una
herramienta util para la Facultad a fortalecer las actuales practicas inclusivas. Va dirigido a la
comunidad educativa e instituciones de educacion en general que lideren, acompaiien y apoyen
procesos de educacion inclusiva con personas sordas.

El estudio realizado promueve e impulsa a la investigacion, al analisis y a la reflexion de los
procesos de inclusion que se realizan cuando se involucran personas sordas a instituciones de
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formacion académica, que generan cambios en la organizacion de la institucion con el fin de
posibilitar el desarrollo del estudiante sordo.

Por ultimo, es relevante sefialar que, como todo proceso, el de la inclusion es lento, pero el respeto
a la diversidad es una exigencia y las instituciones educativas modernas deben tender a una
politica interinstitucional inclusiva. En este sentido es importante destacar que la inclusion de las
personas sordas a la educacion es una alternativa a futuro para todas las instituciones educativas.
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Resumen

Este articulo analiza la experiencia de ser tutor, dentro de un sistema de tutorias de pares en la universidad,
que busca apoyar el proceso de inclusion de estudiantes con discapacidad sensorial o motora.

Se realizé un exploratorio, descriptivo-relacional con un enfoque cualitativo basado en la Teoria
Fundamentada. Se realizaron entrevistas semi-estructuradas a diez estudiantes de la UC que se
desempefnaban como tutores de estudiantes con discapacidad sensorial o motora.

Los resultados demuestran que todos los estudiantes tutores experimentaron algin tipo de cambio en
su forma de concebir a las personas con discapacidad y de relacionarse con ellas. Ademas, los tutores
adquirieron diferentes aprendizajes producto de su participacion en el programa de tutorias, tanto en el
ambito académico-laboral como en el area socioemocional. Los resultados se discuten en términos del
impacto que iniciativas como esta pueden tener en la construccion de contextos mas inclusivos dentro
y fuera de la universidad.
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Abstract

This article analyses the experience of being a tutor, within a peer tutoring system aiming to support
the inclusion process for students with sensory or motor disabilities.

An exploratory, descriptive and relational study was developed, with a qualitative approach based on
Grounded Theory. Semi-structured interviews were carried out with ten students, who were working
as tutors of students with sensory or motor disabilities.

Results show that all student tutors experienced some type of change in the ways they represent people
with disabilities, and in the way they relate to them. Besides, tutors acquired different learning results
as a consequence of their participation in the tutoring program. These learning outcomes involved
competences related to academic and professional work, as well as socio-emotional competences.
Results are discussed in terms of the impact that this kind of initiatives might have in the construction
of more inclusive contexts inside and outside of the university.

Key words: disability, university, peer tutoring, inclusion.

Infroduccion

La tematica de la inclusion en la educacion superior (en adelante ES) se ha instalado como un
tema cada vez mas relevante en nuestro pais. Cada vez son mas las instituciones de ES que
se plantean el doble desafio de, por una parte, buscar formas de asegurar vias equitativas de
acceso para estudiantes con discapacidad y, por otra, de responder a las necesidades especiales
que pueden presentar estos alumnos una vez que ingresan.

Por otra parte, son muchas las barreras que impiden o dificultan el acceso, permanencia y egreso
de aquellos estudiantes en situacion de discapacidad cuando analizamos lo que ocurre en las
instituciones de ES, los que de acuerdo a Moreno (2005) constituyen los contextos educativos
mas excluyentes.

Dentro del contexto de la ES, existen ciertas barreras que obstaculizan la inclusion de personas
con discapacidad. Entre ellas se encuentran las barreras tangibles (tales como la infraestructura,
métodos de ensefianza, canales y formas de comunicacion) y aquellas consideradas intangibles,
referidas al ambito mas psicoldgico y de la cultura de las instituciones. Entre estas ultimas se
cuenta el conocimiento de los distintos actores, asi como sus creencias y actitudes (Borland &
James, 1999). Las barreras intangibles suelen ser mas dificiles de abordar que las intangibles, ya
que involucran componentes cognitivos, afectivos y conductuales (Moreno, 2005).

En base a lo anteriormente sefialado, surge la pregunta respecto a ;qué estrategias se estan
implementando para fortalecer el acceso, pero por sobre todo la permanencia y egreso de estos
estudiantes?

Al revisar la literatura vemos que uno de los mecanismos que permiten avanzar hacia la inclusion
y proveer oportunidades de participacion en condiciones de equidad, para los estudiantes con
discapacidad en la educacién superior es el que las instituciones cuenten con una unidad, servicio,
o programa destinado a asegurar que estas condiciones se cumplan. Estas entidades debieran
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ejercer un rol activo en: (a) instalar mecanismos que aseguren la implementacion de adecuaciones
curriculares, (b) apoyar a los distintos actores para que modifiquen aquellas practicas que pudieran
dificultar la inclusion y (c) asegurar la participacion de estos estudiantes en los distintos ambitos
del quehacer estudiantil (Lissi, Zuzulich, Hojas, Achiardi, Salinas & Vasquez, 2013).

En la UC existe desde hace ya siete afios, un programa (PIANE-UC) cuyo objetivo es promover
la inclusion, buscando otorgar condiciones de equidad e igualdad de oportunidades para aquellos
estudiantes que presentan discapacidad sensorial o motora, en todos los ambitos del quehacer
académico y de la vida estudiantil, con el propoésito de ir generando una cultura cada vez mas
inclusiva en la Universidad (Lissi et al., 2009).

Una de las estrategias que ha desarrollado el PIANE-UC, para asegurar que las necesidades de
los estudiantes con discapacidad sensorial o motora sean debidamente atendidas en las distintas
asignaturas que cursan cada semestre es el Programa de Tutorias de Pares (Lissi, Onetto, Zuzulich,
Salinas & Gonzalez, 2012; Lissi et al., 2013). El presente estudio se enmarca en dicho programa,
buscando analizar de manera particular, la figura del tutor. Especificamente se deseaba conocer
sus experiencias, sus creencias y actitudes respecto a la discapacidad y la inclusion, y el impacto
percibido por ellos, derivado de su participacion en esta actividad.

A continuacion se presentan los antecedentes tedricos y empiricos del estudio realizado, el
método utilizado, los principales resultados, y la discusion y conclusiones. En consideracion a la
extension del articulo reportamos aqui principalmente aquellos hallazgos que dicen relacion con
el impacto en los estudiantes tutores en dos ambitos: el conocimiento y sensibilizacion respecto a
la discapacidad, por una parte, y aprendizajes y desarrollo personal percibido por el tutor.

Antecedentes tedricos y empiricos

Inclusidn de estudiantes con discapacidad en contextos universitarios

La ES esta desarrollando cambios a causa de las nuevas demandas de acceso de la poblacion,
incluyendo diversas minorias, entre las que estan las personas con discapacidad.

En el contexto de Latinoamérica, alrededor de los afios 90, comienzan a desarrollarse iniciativas
relacionadas con la discapacidad y la ES. Desde entonces, la mayoria de los paises han aprobado
alguna ley general de discapacidad, centrada en la igualdad y equidad de oportunidades (Moreno,
2005), en nuestro pais corresponde a la ley 20.422.

En el informe final de la integracion de personas con discapacidad en la educacion superior
en Chile (Gonzéalez & Araneda, 2005), se sefiala que de un total aproximado de cincuenta
universidades existentes, solamente ocho de ellas presentaban mecanismos explicitos para el
ingreso de personas con discapacidad y solo cinco tenian algiin programa especifico de apoyo
para estos estudiantes.
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Facilitadores y obstaculos de la inclusion de estudiantes con discapacidad en
la ES

Dentro del contexto de la ES, existen aspectos facilitadores y obstaculizadores para lograr la
inclusion de personas con discapacidad (Medrano, 2009). Los aspectos obstaculizadores también
han sido conceptualizados por Borland y James (1999) como barreras tangibles e intangibles, tal
como se menciond mds arriba.

Una barrera importante tiene relacion con la falta de implementacion de adecuaciones por parte
de los docentes, lo que se explica mayormente por desconocimiento de las necesidades de los
alumnos y falta de capacitacion en esta area (Moreno, 2005). Es importante mencionar que los
estudiantes con discapacidad, ya sea sensorial o motora, requieren de la implementaciones de
adecuaciones, en las metodologias de ensefanza, material utilizado y en las evaluaciones para
poder rendir en condiciones de equidad (Lissi et al., 2013).

En cuanto a las barreras intangibles, como las creencias y actitudes, éstas tendrian gran relevancia ya
que podrian considerarse como barreras previas que influyen en otro tipo de barreras (Gitlow, 2001).
Este tipo de barreras son consideradas mas potentes que las barreras tangibles, ya que involucran
componentes cognitivos, afectivos y conductuales que se han formado de manera histérica y social,
incluyendo factores tales como la falta de cultura de la diversidad, la vision tradicional de lastima
frente a la persona con discapacidad, o de “infeliz”, entre otros (Moreno, 2005).

Existen algunos estudios que han investigado la relacion de las actitudes frente a las personas con
discapacidad con otras variables. Estudios realizados con docentes y también con estudiantes, han
encontrado que estas actitudes estarian relacionadas con la cantidad de contacto directo que se tenga
con las personas con discapacidad (Rao, 2004), de esta manera, la interaccion con personas con
discapacidad, permitiria reducir estereotipos y promover el desarrollo de actitudes mas favorables
hacia ellos (Barr & Bracchita, 2008; Budisch, 2004; Hojas, 2009; Lissi & Zuzulich, 2009).

Medrano (2009), llevé a cabo un estudio en Chile, para determinar las principales condiciones
que facilitan o dificultan el proceso de inclusion en contextos universitarios, de acuerdo a lo
reportado por estudiantes con discapacidad. Entre los facilitadores identificados destacan: el apoyo
social familiar e institucional; una buena relacion con pares y docentes; recursos personales; y la
existencia de un programa de apoyo. Los principales obstaculizadores reportados fueron: la falta de
informacién de los docentes respecto a las adecuaciones curriculares necesarias de implementar;
cargas y exigencias académicas consideradas excesivas; y problemas de infraestructura.

Tutorias de pares en el contexto educativo

La tutoria de pares ha sido definida como un grupo de personas de similar grupo social, que no
son profesores de profesion, que ayudan a otros a aprender y que a su vez aprenden ensefiando
(Topping, 1996). Duran y Vidal (2004) afiaden a esta definicion el componente de relacion
asimétrica existente entre el tutor y el tutorado, derivado de diferentes niveles de competencia y
un objetivo comun, conocido y compartido, que se consigue en una relacion planificada. En este
sentido, se hace fundamental comprender la tutoria de pares como una tarea de ensefianza, con
caracteristicas de asimetria en los participantes, que permite distinguir a la tutoria de pares de otro
tipo de aprendizajes entre pares (Roscoe & Chi, 2007).

112



Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva

Si bien existe una extensa variedad de tutorias, en todas es fundamental que exista un formato de
interaccion estructurado, que permita la colaboracion entre los participantes, y donde la formacion
previa de los tutores, sea un requerimiento fundamental para convertir la colaboracidon en una
tutoria de pares (Duran & Vidal, 2004).

En relacion a los efectos de la tutoria de pares, los estudios sefialan que este tipo de intervencion
resulta beneficiosa tanto para el tutor como para el tutorado, en todos los niveles educativos (Bar-
Eli, Bar-Eli, Tenenbaum & Forlin, 1998; Duran y Vidal, 2004; Galbraitha & Winterbottomb,
2011; Roscoe & Chi, 2007; Topping 1988, 1996; Vogel, Fresko & Wertheim, 2007; Yogev &
Ronen, 1982).

Tutoria de pares y contexto universitario

En el contexto universitario, la tutoria de pares se ha ido desarrollando gracias al interés en la
educacion basada en el estudiante, desde el punto de vista que esta educacion es beneficiosa tanto
para tutores como para tutorados (Lassegard, 2008). Una de las formas de tutorias mas utilizadas
en este contexto, es aquella en que estudiantes de cursos superiores de pregrado, actian como
tutores de estudiantes que cursan sus primeros afios (Roscoe & Chi, 2007).

A nivel general, los beneficios de las tutorias de pares en este contexto son diversos, destacando
su aporte pedagogico y social, y el mejoramiento de la calidad de la experiencia universitaria,
al crearse vinculos y fortalecer relaciones entre compaferos, aportando al desarrollo social
y cognitivo (Cardozo-Ortiz, 2011). En relacion a los beneficios para los tutores, los estudios
indican resultados positivos, tales como que el tutor aprecia la profundidad de la disciplina
escogida, refuerza sus conocimientos y habilidades profesionales, mejora las habilidades sociales
y pedagogicas, aumenta la confianza, el autoconocimiento y se beneficia de la preparacion
para la vida laboral (Carmody & Wood, 2009). En cuanto a la relacion con el tutorado, genera
compromiso con el otro, acercandose a la realidad del estudiante de manera de poder alcanzar
juntos los objetivos propuestos (Cardozo-Ortiz, 2011).

Por parte de los tutorados, se reduce la desercion, asegurando la permanencia de los estudiantes;
y se minimiza el estrés académico al alcanzar de mejor manera las metas académicas (Lee, 1988;
Topping, 1998, citados en Kowalsky & Fresko, 2002). Los tutorados se perciben mas capaces y
seguros de si mismos, lo que se traduce en el logro de su empoderamiento (Cardozo-Ortiz, 2011).

Tutoria de pares para personas con discapacidad en contextos educativos

La tutoria de pares en contextos educativos se ha descrito como una estrategia efectiva que fomenta
la inclusién de estudiantes que presentan discapacidad y/o dificultades de aprendizaje (Scruggs
& Richter; 1986; Vogel et al., 2007). Algunas de las investigaciones de tutoria de pares para
personas con discapacidad en educacion media sefialan como beneficios para el tutor un mayor
conocimiento respecto a las personas con discapacidad, aumento de expectativas y actitudes mas
positivos hacia estas personas, experimentado sentimientos de éxito, mayores oportunidades de
interaccion social y aumento de habilidades académicas (Copeland, et al., 2004). Por parte del
tutorado, se sefiala que se mejoraria el rendimiento académico y adaptacion social (Stenhoff &
Lignugaris, 2007).
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Kowalsky y Fresko (2002) realizaron un estudio que analiz6 el uso de tutoria de pares para dos
grupos de estudiantes con discapacidad en contexto universitario: estudiantes con dificultades de
aprendizaje y estudiantes con discapacidad visual. Se demostrd que las tutorias de pares pueden
ser un importante recurso para apoyar a estudiantes con discapacidad en contextos universitarios,
siendo significativo en el ambito académico y social, teniendo un efecto preventivo en la desercion
universitaria. Por parte de los tutores se describieron sentimientos de satisfaccion tanto por la
posibilidad de ayudar a otras personas, como por aprender sobre tematicas relacionadas con la
discapacidad. Aquellos tutores que estaban estudiando Pedagogia, percibieron la experiencia
como significativa para su desarrollo profesional.

Tutoria de pares para estudiantes con discapacidad en la UC

En respuesta a las necesidades de los estudiantes, el PIANE-UC decide implementar, a partir del
afio 2010 un programa de tutoria de pares, con el fin de contribuir en la generacion de condiciones
favorables para la inclusion de estudiantes con discapacidad de la UC. La implementacion de
este programa incluye cuatro etapas, las que se repiten afio a afio: (1) seleccion y contratacion de
alumnos tutores por parte de las escuelas o facultades; (2) capacitacion de los tutores por parte del
PIANE-UC; (3) desarrollo mismo de las tutorias; y (4) evaluacion del proceso. Tutor y tutorado
se reunen durante el semestre con una periodicidad variable y el tutor es supervisado por un
profesional del PIANE-UC encargado del programa de tutorias (Lissi et al., 2013).

Desde el PIANE-UC, se plantea un perfil del tutor par que incluye ciertas caracteristicas personales
y académicas necesarias para realizar el trabajo de tutorias. Estas incluyen: cursar al menos un
aflo académico mas que el estudiante con discapacidad; conocimiento de su malla académica;
disponibilidad de seis horas semanales; experiencia en ayudantia (deseable); y presentar un
buen rendimiento académico. A su vez, se espera que los tutores tengan ciertas caracteristicas
personales, entre las que se destacan un alto grado de responsabilidad y compromiso; interés por el
tema de la inclusion de personas con discapacidad; capacidad para relacionarse respetuosamente
con compafieros y docentes; y proactividad (Lissi et al., 2013).

Por otra parte, se detallan los compromisos que tiene el tutor en su labor, en relacion a tres
participantes clave en el proceso de inclusion. En primer lugar, apoyando directamente al
estudiante con discapacidad, planificando en conjunto los apoyos a entregar, los que pueden
incluir apoyar en la ubicacion de espacios, infraestructura y servicios, realizacion de adecuacion
de material, apoyar en aspectos académicos especificos y orientar académicamente. En segundo
lugar, esta el compromiso con los docentes, contactindose con ellos para dar a conocer su rol
como tutor y coordinar una asesoria, en el caso que se requiera, de apoyo especifico en los
ambitos de adecuaciones curriculares no significativas en evaluaciones (por ejemplo, extender
los tiempos), y materiales (coordinando la digitalizacién de material, entre otras). Por altimo, el
tutor debe cumplir compromisos con el programa de tutorias, asistiendo a las sesiones del taller de
capacitacion inicial; a las reuniones de seguimiento, y completando las encuestas de seguimiento
(Lissi et al., 2013).

El presente estudio busca ahondar en la experiencia de aquellos estudiantes que se han

desempefiado como tutores, para determinar si esta reporta algunos de los beneficios que se
sefialan en la literatura.
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Metodologia

El estudio es exploratorio, de caracter descriptivo-relacional. Se utilizdo un enfoque cualitativo,
para poder comprender desde la perspectiva de los participantes, su experiencia de ser tutores del
PIANE-UC, profundizando en sus vivencias y significados. Todo el proceso investigativo estuvo
enmarcado en las bases de la Teoria Fundamentada (Grounded Theory), que permiten generar
modelos teoricos comprensivos a partir de los datos (Strauss & Corbin, 2002).

Participantes

Los participantes del estudio fueron 10 estudiantes universitarios de pregrado de la UC que
participaban como tutores del sistema de tutorias de pares del PIANE-UC. Sus edades flucttian
entre los 21- 26 aflos, y estudiaban diferentes carreras de la UC (ver Anexo 1). El tamaiio de la
muestra no fue intencionado con antelacion, llegandose a la saturacion tedrica con 10 participantes,
es decir, tanto las categorias como las relaciones dadas entre ellas, se lograron desarrollar
adecuadamente en términos de sus propiedades y dimensiones (Strauss & Corbin, 2002).

Otro aspecto importante de mencionar respecto a la muestra, es que los estudiantes tutores del
PIANE-UC cumplen diversas funciones y roles dependiendo de las necesidades de sus carreras
y de los estudiantes con los cuales trabajan. De esta manera, existen tutores cuyo apoyo esta
circunscrito a un solo ramo, siendo sus principales actividades la adaptacion de materiales y
acompainamiento en evaluaciones y talleres. Por otra parte, estan los tutores cuyo apoyo es
transversal a los diferentes ramos, teniendo como principal funcién un apoyo académico en las
areas que el estudiante con discapacidad lo requiera, asi como también la mediacion entre el
estudiante y sus profesores, y entre estos ultimos y el PIANE-UC.

Descripcién de participantes entrevistados

N° Rol Carrera Estudiante con discapacidad
El.i Tutor general Arte Disc. Auditiva
El.i Tutor general Educacién Disc. Auditiva
e2.i Tutor de ramo especifico Ingenieria Disc. Visual
e2.ii Tutor de ramo especifico Ingenieria Disc. Visual
E2.iii Tutor general Letras inglesas Disc. Visual
e2.iv Tutor de ramo especifico Ingenieria Disc. Visual
E3.i Tutor general Derecho Disc. Motora
e3.ii Tutor de ramo especifico Geografia Disc. Motora
E3.iii Tutor general Letras hispanicas Disc. Motora
E3.iv Tutor general Historia Disc. Motora
Nota:

Las entrevistas representadas por la letra E, corresponden a aquellos estudiantes que cumplen el rol de tutor
de manera transversal a los ramos, apoyando académicamente al estudiante con discapacidad de acuerdo a
sus necesidades (tutor general). Las entrevistas representadas por la letra e, corresponden a los estudiantes
que cumplen un rol de tutor en un ramo especifico (tutor de ramo especifico). La numeracion representa
el tipo de discapacidad que presenta el estudiante tutorado, siendo discapacidad auditiva (1); discapacidad

visual (2); y discapacidad motora (3).
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Instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de entrevista semi-estructurada (Flick, 2004), ya
que permite conocer y comprender la experiencia subjetiva de los tutores. Para la realizacion de las
entrevistas se confecciono una pauta con preguntas guia, de manera de propiciar el reporte de las
experiencias por parte de los tutores. Durante las entrevistas se fueron agregando nuevas preguntas
que permitieran aclarar o profundizar algunos temas (Hernandez, Fernandez y Batista, 2010).

Procedimiento

Los participantes fueron contactados via e-mail e invitados a participar de manera voluntaria en
este estudio. Las entrevistas fueron individuales y su duracion promedio fue de 50 minutos. En un
caso, se realizo una segunda entrevista, de manera de profundizar en ciertos aspectos relevantes
para la investigacion.

Anadlisis de datos

El analisis de los datos sigui¢ los procedimientos de la Teoria Fundamentada, en la que los
datos obtenidos tienen preferencia sobre los supuestos teoricos sobre el tema (Flick, 2004). Para
asegurar la rigurosidad de los analisis, dos de las autoras participaron en la codificacion de las
entrevistas, buscando siempre instancias de triangulacion durante este proceso. A partir de la
codificacion abierta, axial y selectiva se logro ir identificando las categorias y subcategorias y
sus relaciones; para luego poder identificar los fendmenos relevantes, asi como su contexto, las
condiciones causales, las condiciones intervinientes y las consecuencias. Por tltimo se efectud
la codificacion selectiva, de manera de integrar y refinar la teoria, a través de la seleccion de una
categoria central que esta relacionada permanentemente con las demas categorias (Strauss &
Corbin, 2002). En este articulo nos hemos centrado en dos modelos axiales que se desprenden del
analisis de los datos.

Resultados

Resultados Descriptivos

Los resultados del analisis descriptivo, se organizan en base a cuatro categorias generales: 1)
Antecedentes del tutor; 2) Opiniones de los tutores; 3) Definicion de rol del tutor; 4) Impacto en
el tutor.

En la categoria de antecedentes del tutor, estan agrupados antecedentes de los tutores que
permiten visualizar la relacion de estos estudiantes con la discapacidad y la docencia. Entre estos
destacan: las motivaciones de los tutores para incorporarse al trabajo de tutorias; el contacto y
conocimiento previo que tenian con personas con discapacidad; y las actividades vinculadas a
la docencia. En cuanto a las motivaciones para ser tutor destacan una motivacion académica y
una mas social. La mayoria de los tutores reportaba conocer personas con discapacidad antes de
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ingresar al programa de tutorias, aunque indican que no habian tenido relaciones cercanas con
ninguna de ellas. Todos ellos manifiestan haber tenido alguna experiencia vinculada a la docencia,
principalmente realizando ayudantias

En la categoria de opiniones de los tutores, se identificaron algunas opiniones, percepciones y
juicios respecto a diferentes tematicas relacionadas con el trabajo de las tutorias, asi como también
del proceso de inclusion en la UC. Los estudiantes distinguieron facilitadores y obstaculizadores de
la inclusion, asi como también aportaron sugerencias para posibles mejoras. Entre los facilitadores
destaca la disposicion de los docentes, aunque por otra parte aparece la falta de implementacion
de adecuaciones como un componente que actiia como obstaculizador. Un aspecto relevante en
esta categoria es que los tutores sugieren buscar formas de aumentar la visibilidad del PIANE-UC
para que tenga mayor influencia en la comunidad educativa.

En la categoria definicion del rol del tutor, se encuentra la definiciéon que los tutores van
construyendo de lo que implica ser tutor. Este rol lo han podido formar tanto por su experiencia
general, como por las funciones y actividades especificas que han tenido que desarrollar a lo largo
del trabajo. Una de las dimensiones de esta categoria es la descripcion que hacen los tutores de las
principales caracteristicas de la relacion que tuvieron con sus tutorados: una relacion de amistad
con limites establecidos, un rol de formacién y una constancia en el trabajo de manera de estar
siempre en contacto.

Finalmente, en la categoria impacto en el tutor, queda en evidencia que esta actividad les
genera muchos beneficios, en términos de aprendizajes y desarrollo personal, conocimientos
y sensibilidad frente a la discapacidad, proyecciones y planes a futuro vinculados con el tema
de la discapacidad y satisfaccion personal generada por la misma experiencia. Los aprendizajes
reportados pueden ser agrupados en dos ambitos: uno vinculado a las actividades académicas y de
preparacion para el mundo laboral, y el otro en una dimensiéon mas personal, ligada al desarrollo
socioemocional.

Resultados Relacionales

Para fines del presente articulo, se presentan los resultados de las codificaciones axiales que
profundizan dos grandes fenémenos: el conocimiento y sensibilizacion del tutor frente a la
discapacidad; y el aprendizaje y desarrollo personal del tutor.
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Codificacién Axial N° 1: Conocimiento y sensibilizacién del tutor frente a la
discapacidad

Figura 1- Conocimiento y sensibilizacion del tutor frente a la discapacidad.

Contexto: PIANE-UC: Programa de tutoria de pares para estudiantes con discapacidad
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En la Figura 1 se muestra como fenémeno el conocimiento y sensibilizacion que surge frente a
la discapacidad, a partir del trabajo de tutoria de pares del PIANE-UC. Todos los tutores reportan
haber tenido cambios en la forma de ver y de relacionarse con las personas con discapacidad.

En este aumento de conocimientos y sensibilizacidn frente a las personas con discapacidad pueden
identificarse diferentes grados de intensidad. Un primer grado de sensibilidad, esta relacionado
con que los tutores logran un mayor acercamiento hacia las personas con discapacidad, sintiéndose
mas cercanas a ellas, pudiendo prestar ayuda de manera espontanea en el caso que lo requieran.

Un segundo grado de sensibilidad, en el que se observa un acercamiento mayor por parte de los
tutores, tiene relacion con tomar conciencia de la existencia de las personas con discapacidad,
pudiendo conocer e interiorizase de su mundo, poder visualizar desde otra perspectiva las
vivencias de estas personas, observando las dificultades que presentan en el diario vivir, pudiendo
sentir mayor empatia con ellos. En este grado de sensibilizacion los tutores logran fijarse en las
falencias que presenta el sistema, y plantean posibles modificaciones.

“Entonces empecé a entender que las capacidades que yo tengo son claramente distintas del
que esta a mi lado y las necesidades que él tiene también son distintas a las mias, entonces como
aprender a abrir un poco mas la panoramica, a entender un poco mas las cosas del punto de vista
del otro y tampoco sin subestimarlo... eso es algo que, que siempre lo pensé, siempre lo tuve, pero
ahora con mayor fuerza que antes” (E3iv, 73).
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Por tltimo, un tercer grado de sensibilizacion y con mayor profundidad, es un cambio en relacion
a la percepcion de las personas con discapacidad, dandose cuenta que son personas iguales a
ellos, pudiendo reconocer y validar las capacidades que ellos tienen. Los tutores reportan que
estos cambios han sido significativos en sus vidas ya que logran entender que las limitaciones
las pone el entorno y no la persona con discapacidad, lo que les permite dejar de verlos como
“pobrecitos”.

“Yo creo que el hecho de trabajar con alguien con discapacidad puso en primer plano la persona
v en segundo plano la discapacidad” (e3ii, 36).

Es importante mencionar que algunos tutores logran estos tres grados de sensibilizacién; a
diferencia de otros que solo manifiestan los dos primeros niveles.

Las condiciones que permiten que surja este conocimiento y sensibilizacion frente a la discapacidad
son las distintas funciones y actividades que tienen cada uno de los tutores, ya que éstas permiten
tener un mayor o menor grado de sensibilizacion. Por su parte, los estudiantes que enfocaron su
trabajo de tutoria en el apoyo especifico en un ramo, tendieron a tener actividades mayormente
vinculadas con la adaptacion de material, acompafiamiento en evaluaciones y talleres, por lo
que el contacto fue menos presencial, y por ende sus grados de sensibilizacion se mantuvieron
mayormente en el acercamiento y en la toma de conciencia. Por su parte, los estudiantes que
fueron tutores a nivel transversal de los ramos, enfocaron sus tutorias a un acompafamiento mas
constante de apoyo académico, tuvieron mayor contacto con el estudiante con discapacidad, y en
consecuencia un mayor grado de sensibilizacion, llegando incluso a transformar sus creencias
respecto a la discapacidad.

Otra condicion importante fueron las caracteristicas de la relacion tutor-tutorado. En aquellos
casos en que se enfatizo la importancia de una relacion simétrica, de sentirse que son pares,
donde la relacion se basa en una confianza mutua, pudiendo establecer limites claros, los grados
de sensibilizacion fueron mayores ya que los tutores comenzaron a validar al otro como un par,
logrando un respeto genuino por el otro.

Estas dos condiciones, si bien estan expuestas por separado, se influyen mutuamente, lo que
quiere decir que las actividades y funciones que ejercen los tutores, estan influenciadas por las
caracteristicas de la relacidon que se da y viceversa.

“En el caso con el XX, ademas de darle apoyo como pedagogico en el tema de la universidad,
también se ha dado por el tema que nos hicimos amigos, un poco de apoyo personal, entonces eso
ha sido super, como importante para nuestra relacion” (E3iv, 86).

Los factores intervinientes en este proceso de sensibilizacion son en primer lugar, las motivaciones
personales por parte de los tutores, siendo la motivacion social la que mayormente los impulsa
a trabajar con personas con discapacidad. Otra condicion es el compromiso con la diversidad
que tienen los tutores, que apunta al respeto por el otro; y finalmente las cualidades personales
de los tutores, siendo relevante la competencia socioemocional de la empatia. Estos factores van
facilitando el impacto de las condiciones causales sobre el fenomeno de sensibilizacion.
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Como consecuencia de estos grados de sensibilizacion, los tutores reportan sentirse motivados por
el tema de la discapacidad, deseando incluirlo en sus proyecciones a futuro, tanto continuando
su labor como tutor, asi como también trabajar con y para personas con discapacidad en su futuro
laboral. Por otra parte, estos grados de sensibilizacion han repercutido en la valoracion de su
propio aprendizaje y desarrollo personal, pudiendo verse a si mismos como mejores personas.

“vo lo recomendaria de todas maneras (el trabajo de tutoria)... te ayuda mucho porque la gran
cantidad de gente que entra a la escuela quiere ser artista visual, también quiere ser pedagogo,
quiere hacer clases, y empezar ya con una tutoria con una persona donde uno necesita darle
tiempo a esa persona, te va a ayudar a ser mejor docente y por lo menos yo he sentido que he sido
mejor docente que cuando empecé” (E1i, 105, 106).

Por ultimo también logran tener una mirada mas critica respecto a la inclusion, pudiendo generar
una opinion constructiva respecto a los facilitadores y obstaculizadores en el proceso de inclusion
universitaria, aportando con ciertas sugerencias que podrian mejorar el sistema.

Codificacién Axial N° 2: Aprendizajes y desarrollo personal del tutor
Figura 2- Aprendizaje y desarrollo personal del tutor.

Contexto: PIANE-UC: Programa de tutoria de pares para estudiantes con discapacidad
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Las condiciones que permiten este aprendizaje y desarrollo personal por parte del tutor son dos
aspectos de gran relevancia. Por una parte esta la existencia de satisfaccion personal ante el
trabajo realizado, que esta dada por evidenciar los avances y logros por parte de los tutorados y la
gratificacion de haber aportado en la vida de los estudiantes con discapacidad. Por otra parte, estan
los conocimientos y sensibilizacion frente a la discapacidad que adquirieron con la experiencia,
y que permitieron que los tutores tomaran real conciencia de las personas con discapacidad en
general. Estas dos condiciones estan influidas mutuamente, lo que se refleja en que los tutores
que dicen haber tenido experiencias satisfactorias, muestran una sensibilizacién mayor frente
a las personas con discapacidad. Es decir, al reconocer las necesidades de los estudiantes con
discapacidad y darse cuenta de los tipos de apoyos que requieren, sumado a la gratificacion que
sienten de poder ayudar a otros, se produce un fenémeno importante a nivel personal, donde el
tutor no solamente mira sus aprendizajes en relacion a otros, sino que puede reflexionar respecto
a sus propios aprendizajes y desarrollo personal.

Los factores intervinientes en este aprendizaje y desarrollo personal son por una parte las
caracteristicas de la relacion tutor- tutorado, donde se puede visualizar que las relaciones que
se centran en la confianza y delimitando bien las reglas, influyen positivamente en este fendémeno.
Por otra parte, las actividades y funciones que desempenan los tutores, las cuales de acuerdo a
sus caracteristicas, influyen en el tipo de aprendizajes que adquieren los tutores. Y por ultimo, los
desafios que el tutor enfrenta en este trabajo, que estan relacionados con el tipo de actividades
y funcion que cada tutor ejerce. En ese sentido, los desafios como la dedicacion de tiempo al
trabajo, la creatividad al enfrentar situaciones, el adaptarse a las necesidades de otros, entre otras,
influyen en como el tutor visualiza los aprendizajes personales adquiridos.

Como consecuencia de este fendomeno, los tutores reportan haber adquirido dos grandes
competencias que las observan como beneficiosas para su futuro personal y académico. Por una
parte, estan las competencias académico-laborales que hacen referencia a que los tutores lograron
enfrentarse de mejor manera a los alumnos tutorados, mejorando sus estrategias comunicacionales
y pudiendo detectar de mejor manera las necesidades de los alumnos. Por otra parte, el manejo del
tiempo que adquirieron les permite ir creando mayores habitos de estudio y teniendo una mayor
organizacion en sus actividades. Por tltimo el reforzar sus conocimientos fue enriqueciendo estas
competencias de manera que les seran beneficiosas para proximas actividades de este tipo, o bien
para su futura vida laboral.

“A ver, lo positivo eh es el hecho de poder eh poner en despliegue en el fondo los conocimientos
que yo tengo, que yo he ido adquiriendo en mi carrera al servicio de una persona que tiene las
mismas inquietudes tal vez que yo. Y poder ir aprendiendo juntos en el fondo, reforzando yo mis
propios conocimientos al momento de tener que compartirlos con alguien” (E3iii, 54).

Por otra parte, una segunda consecuencia importante fue el desarrollo de competencias
socioemocionales que implican el respeto por uno mismo y por el otro; el volverse una persona
mas paciente; el tener un sentido fuerte de la superacion, teniendo una vision mas positiva frene
a las dificultades que se pudiesen presentar; y aprender a pedir ayuda.

“A mi me carga pedir ayuda, me gusta ser autosuficiente porque obvio, siempre me va a gustar,
de repente tienes muy incorporado que en el trabajo tienes que ser super autosuficiente, super
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mega eficiente y todo. Y encontré que en su caso era super valiente en decir “sabi que no puedo”
y como que yo creia que las primeras veces que podia decir “sabi que no puedo, por favor
ayudenme” ha sido después de eso, sin que tenga el juicio de que es algo bueno o es algo malo,
como que creo que ha... jque bacan! como que me acabo de dar cuenta que ha hecho relevante el
respeto por mi propia persona” (e3ii, 119).

Discusidon y conclusiones

La presente investigacion se centrd en las experiencias de los estudiantes tutores de estudiantes
con discapacidad, en el contexto del programa de tutorias de pares del PIANE-UC. Los hallazgos
demuestran que la participacion en este tipo de actividad puede ser un gran aporte para la inclusion
de personas con discapacidad en la universidad, en cuanto al impacto que tiene en las actitudes y
creencias de los estudiantes tutores.

En relacion a los objetivos del estudio, especificamente en lo referido a las creencias y actitudes
respecto a las personas con discapacidad, los tutores lograron experimentar diversos grados de
sensibilizacion, traducidos en su forma de percibir, de aproximarse, y representarse a las personas
con discapacidad. Dichos cambios, se fueron produciendo en diferente medida entre los tutores,
siendo aquellos con mayor contacto con el tutorado, los que lograron mayor cambio en sus
creencias. Estos resultados apoyan lo reportado en la literatura, tanto nacional como internacional
respecto a la importancia que tiene el contacto con las personas con discapacidad en el desarrollo
de mejores actitudes hacia ellos (Budisch, 2004; Hojas, 2009; Lissi & Zuzulich, 2009). En nuestro
estudio, las experiencias de los tutores cuyo rol estaba centrado en el apoyo especifico de un solo
ramo, implicaron un menor contacto directo, sin embargo igualmente se observaron cambios,
en términos de lograr acercarse mas a las personas con discapacidad y tomar conciencia de las
necesidades que ellas presentan. En cambio, los tutores cuyo rol estaba centrado en un apoyo
transversal a los ramos, tuvieron un contacto mas directo y continuo con sus tutorados, lo que
influyd no solo en una toma de conciencia respecto de las personas con discapacidad, sino que
implico un cambio mas profundo en su percepcion y representacion de ellas.

En cuanto a los aprendizajes percibidos por los tutores del presente estudio, €stos se agruparon en
dos grandes areas de competencias. Por una parte, describieron haber desarrollado competencias
académico-laborales; tales como mejorar estrategias comunicacionales, enfrentarse mejor a los
estudiantes y detectar de mejor manera sus necesidades, mejor manejo del tiempo, entre otras.
Por otra parte, los tutores percibieron aprendizajes a nivel socio-emocional, como el desarrollo
de un mayor respeto por si mismo y por el otro, mayor paciencia frente a las dificultades, mayor
sentido de superacion, aprender a pedir ayuda, entre otras. Es importante mencionar que estos
aprendizajes se lograron al tener una experiencia satisfactoria de tutoria, que esta también influida
por la sensibilizacion frente a la discapacidad, lo que les permite no solamente mirar a los otros,
sino que también hacer una reflexion sobre si mismos.

Estosresultados contribuyen a aportar conocimiento en un area en que hay muy escasainvestigacion,
como es el tema de los procesos que experimentan los tutores de personas con discapacidad en
contextos universitarios, y coinciden a su vez con lo reportado por Kowalsky & Fresko (2002),
quienes demostraron en su investigacion de tutoria de pares para estudiantes universitarios con
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discapacidad, que los tutores describen sentimientos de satisfaccion, tanto por el apoyo brindado
al tutorado, como por aprender sobre tematicas relacionadas con la discapacidad.

Asimismo relevan la importancia de contar con estudiantes de pregrado que participen en este
tipo de actividades extra-académicas, de manera que puedan poner en juego y desarrollar ciertas
habilidades que complementan el desarrollo personal y profesional. Estas coinciden con los
hallazgos de investigaciones empiricas en tutorias con personas sin discapacidad en contextos
tanto escolares como universitarios, donde se han sefialado beneficios para los tutores en el area
académica, tales como un mejor manejo de los contenidos y organizacion de sus conocimientos
(Duran & Vidal, 2004; Topping, 1988); y en el area socioemocional: aumentar la empatia y el
altruismo; implicarse afectivamente en la tarea, aumentar su sentimiento de orgullo y realizacion
(Yogev & Ronen, 1982).

Es importante mencionar que la implementacion del programa de tutorias en la UC ha sido
un gran esfuerzo por mejorar la inclusiéon de los estudiantes con discapacidad, por lo que es
relevante constatar que los tutores no sélo aprenden y aportan en el trabajo directo con el tutorado,
sino que también manifiestan su interés de seguir vinculados al tema de la discapacidad en su
desarrollo futuro, tanto a nivel personal como en el &mbito profesional. Esto genera no solamente
una universidad mas inclusiva, sino que puede ademds contribuir con un pequefio aporte a ir
generando una sociedad mas inclusiva también, ya que estas personas se insertaran en el mundo
laboral teniendo creencias y actitudes mas positivas respecto a las personas con discapacidad.

Respecto a las caracteristicas de la relacion que establecieron los tutores con los estudiantes
con discapacidad, los resultados indican que fue una relacion horizontal con establecimiento de
limites, que les permite conjugar un rol de formacion y a su vez de amistad. Estas caracteristicas
constituyen, junto con la percepcion que ellos tienen sobre las caracteristicas ideales del tutor y
desafios que presenta este rol, el significado personal de ser tutor. Estos resultados concuerdan
con los hallazgos del estudio de Cardozo-Ortiz (2011), donde se describe que la formacion del
tutor se va construyendo y reconstruyendo en la practica cotidiana.

Es necesario recalcar, como fortaleza de este estudio, la diversidad de las carreras en las que
participaron los tutores, asi como también el hecho de que los estudiantes tutorados no presentaban
todos la misma discapacidad. Por lo que tanto tutores como tutorados eran diversos, construyendo
relaciones y actividades de formas diferentes, destacando que para todos ellos fue satisfactoria la
experienciay en todos los casos se produjeron aprendizajes. Por otra parte, este tltimo hallazgo debe
ser interpretado con cautela, ya que es posible que aquellos tutores que aceptaron ser entrevistados
hayan sido quienes habian tenido experiencias mas exitosas. Igualmente, consideramos que los
resultados son relevantes, en términos que nos muestran el impacto que puede tener para un
estudiante, participar en un programa de tutorias dirigido a personas con discapacidad, al menos
cuando la experiencia ha sido satisfactoria. Como programa, el PIANE-UC debiera continuar
monitoreando y evaluando el sistema de tutorias, para asegurar que las experiencias resulten
satisfactorias y enriquecedoras tanto para los tutorados como para los tutores.

Si bien este estudio implica un gran avance en cuanto a comprender las implicancias de la figura
del tutor en un programa de tutorias para personas con discapacidad, seria de sumo interés realizar
una investigacion en la que se considerasen ambos participantes: tutor y tutorado, de manera de
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profundizar en los beneficios que se presentan para ambos, asi como también las dificultades
que pudiesen percibir los tutorados. Esto permitiria plantear mejoras al programa de tutorias de
PIANE-UC, asi como también aportar conocimiento 1til a otras instituciones de ES que deseen
implementar un programa similar.

Por otra parte, las futuras investigaciones podrian ahondar en la diversidad de funciones
desempefiadas por los tutores de diferentes carreras, comparando a través de alguna medicion
cuantitativa el impacto en distintos aspectos, dependiendo del tipo de funciones realizadas.

Otro aspecto interesante a considerar a futuro seria poder dar a conocer este programa a otras
universidades, de manera de, en conjunto, crear protocolos flexibles de como trabajar con
pares con discapacidad. De esta manera, se podrian llegar a establecer criterios comunes entre
universidades, para que la tutoria de pares sea una estrategia concreta para abordar este tema,
siendo pioneros en Latinoamérica.

En este sentido, como propuesta innovadora seria interesante tomar como referencia la experiencia
de la Universidad de La Laguna en Espafia (Alvarez y Gonzalez, 2005), e implementar un curso de
caracter optativo, de tutoria de pares para estudiantes con discapacidad, de manera de sensibilizar
a la comunidad UC y acercar a las personas al mundo de la inclusion y la diversidad.

Finalmente, como puede apreciarse en los resultados, el programa de tutoria de pares muestra en
si un gran potencial para influir en la actitud de los estudiantes de la UC, respecto al compromiso
y responsabilidad social en torno a la discapacidad y al proceso de inclusion. A su vez puede
transformarse en una iniciativa clave para disminuir las dificultades de permanencia de personas
con discapacidad en la universidad (Moreno, 2005).

Se requiere entonces el esfuerzo de toda una comunidad universitaria que dirija su mirada hacia
un solo objetivo: la inclusion de las personas con discapacidad en la universidad. En esta linea,
concluimos este analisis con una cita de uno de los participantes:

“Ahora pienso en dos y a veces por mas personas, como en el bienestar de todos y como que en el
fondo me ha ayudado a desarrollarme como un agente de cambio, eso es, como crear un espacio
donde todos podamos estar unidos, donde todos podamos contribuir y crear cosas nuevas y hacer
que esta universidad sea mucho mejor” (E2iii, 82).
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Resumen

El presente trabajo pretende efectuar una descripcion del estado del arte en cuanto a la problematica
de la educacion de nivel superior con cardcter intercultural en México. En primera instancia, se trata
de clarificar el concepto y la practica de lo intercultural ya que existen posturas y perspectivas diversas
que lo hacen polémico. Un segundo apartado trata de describir las relaciones que se establecen entre
lo intercultural y la educacion. Por ultimo, se efectiia una descripcion de la situacion de la educacion
superior intercultural en México. El fin ultimo del articulo consiste en describir la situacion de un
modelo educativo de relativa reciente creacion en el pais y sobre el cual existe poca literatura al
respecto.
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Abstract

This research work is seeking to bring about a description of the state of art with regard to the problematic
in higher education with an intercultural nature in Mexico. First, we pretend clarifying the concept as
well as the practice of the intercultural since there are different stands and perspectives which are
controversial. In one second moment, we intent to describe the relations which are being established
between intercultural and practical education. The last aim of this article is to describe the situation of
a relatively recent educational model in the country, and about which there are few literature.
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l. La interculturalidad; un concepto y una prdctica signada por la
polémica

La interculturalidad como concepto y como practica dentro del ambito social trae aparejada, casi
invariablemente, una serie de polémicas que nos remiten irremediablemente a discursos y acciones
que intrinsecamente se oponen a ella. Si entendemos a la interculturalidad tal como la plantea
Raul Fornet-Betancourt: “Como construccion de puentes y acercamientos entre las culturas
implica una alta responsabilidad de los Estados y las sociedades nacionales” (SEP, 2006 bis, p. 9).
Podemos afirmar, de inicio, que esa responsabilidad dificilmente se cumple. De hecho, la esencia
historica misma del Estado, en su configuracion inicial, tiende a generar nicleos concentradores
y, de igual manera, un proceso de homogenizacion en todos los 6rdenes que permitan, de manera
dialéctica, la conformacion del propio Estado. Esto es, el Estado como un ente aglutinante no
permite, dado que un atributo propio del Estado es la fuerza y su uso, entes o acciones que
consientan o generen ciertas disidencias internas que, en un momento dado, sean instancias que
coaligadas generen la sinergia en algin momento de su desarrollo historico para que el Estado
sea puesto en riesgo o aborte su conformacion. “En general, los Estados realmente existentes no
suelen ser practicantes de la interculturalidad ni la tienen entre sus objetivos prioritarios. Mas
bien sucede todo lo contrario: sus practicas mono-culturales son lo habitual” (Tortosa, 2005, p. 3).

El Estado en su inicio, sin conceder que ese sea el tinico camino, tiende a concentrar y homologar
mas que a democratizar y tender puentes entre las comunidades, las regiones y las diversas
culturas que, en un momento dado, por decision propia o con base en la fuerza se integran en una
gran comunidad social para configurar una nacion. Un ente derivado de esta accion concentradora
suele ser el nacionalismo cuya accion discursiva e ideologica se fundamenta precisamente en el
rechazo y la desigualdad. El rechazo a lo distinto, lo diverso lo que es ajeno o pone en riesgo a “la
accion o idea central”. En tal sentido, la desigualdad juega un papel preponderante ya que al no
ser iguales, los identificados como distintos pasan a ser parte, por consecuencia, del bando de los
enemigos o cuando menos de aquellos que no comulgan con lo que “la mayoria propone”. Este
rechazo se extiende a todos los ambitos ya sean culturales, geograficos, lingiiisticos e inclusive
los relacionados con la apariencia fisica o la manera de vestirse o conducirse. “El problema es
que, en el mundo actual, sélo hay seis Estados monolingiies, y si la lengua, como pretendian
los alemanes o los italianos, es la caracteristica de una nacion, todos los deméas Estados que hoy
existen deberian tener problemas nacionalistas” (Tortosa, 2005, p. 5). El nacionalismo con su
fuerte carga ideologica, histéricamente arrastra consigo entes patdogenos tales como los purismos
culturales, raciales y lingiiisticos. Se genera entonces un fundamentalismo que incluye y adoctrina
cotidianamente a los seguidores y excluye y estigmatiza a los no convencidos de las bondades del
mismo. El nacionalismo fundamentalista institucionaliza el racismo y la exclusion y el rechazo de
los “otros” a los que se considera, en el mejor de los casos como “disidentes” y en el peor como
enemigos susceptibles de ser destruidos sin ninguna consideracion.

Esta vision monolitica del Estado, y todo lo que de ¢l se derive, es precisamente la que ha
prevalecido en el mundo occidental. Particularmente en América Latina en donde se impuso el
modelo politico francés cuya tendencia y fuerza homogeneizadora tendio, y casi lo logro, a borrar
las culturas originales propias de los diversos paises del continente. En este sentido y por poner
un ejemplo, se impuso a sangre y fuego, la lengua espaifiola como la oficial y se intent6 borrar del
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mapa a las lenguas nativas. Al no lograrlo, se “tolerd” su existencia y uso pero, invariablemente, se
les dio el estatus de lenguas inferiores, “dialectos” cosas de costumbres ancestrales relacionadas
no con la civilizacion y la modernidad occidental y si con la barbarie.

“En general, los Estados consiguen esa mono-culturalidad, aceptando de diversas formas a las
“otras” culturas, normalmente como inferiores][...][aunque haya habido interculturalidad en el
sentido empirico, en el terreno normativo se intentard al maximo “purificar” la propia cultura
con respecto a cualquier “contaminacién” producida por la cultura de la que se esta queriendo
separar” (Tortosa, 2005, p. 5). Lo anterior por cuanto priva al origen y desarrollo de un Estado
y que signa, por fuerza o voluntad, el desarrollo de la cultura que a la larga se impondra, con
todas sus contradicciones internas, en el devenir histérico de ese mismo Estado y de la sociedad
que lo sostiene y alienta. Siguiendo este tenor de ideas ;podemos afirmar que en la actualidad
el estado de cosas ha cambiado? Nosotros consideramos que no es asi. Que las condiciones
siguen siendo las mismas bajo un discurso de “tolerancia”, un discurso y una serie de politicas
que en el mejor de los casos encubren una situacion que en muy poco ha cambiado sobre todo
para aquellos grupos que no han podido ser completamente “integrados”, “deglutidos” o que por
decision propia no han deseado disolver su cultura y mantener sus costumbres pese a la presion
del entorno politico y social. Es en este ambiente donde toma relevancia real el concepto y
practica de lo intercultural.

“Poco a poco comprendemos que no existe la cultura sino las culturas, que no podemos seguir
considerando que hay culturas superiores e inferiores, pues esta diferenciacién es producto
de logicas de conquista y dominacion que deben ser superadas. De acuerdo con esta logica
de dominacion se conformé un modelo de hegemonia cultural y humana que dio lugar a la
discriminacion étnica y sexual” (SEP, 2006 bis, p. 7). Se ha iniciado por comprender que la
mono-culturalidad lejos de enriquecer a un pais y una sociedad, lo empobrecen. La mono-cultura
limita la vision de quien o quienes la profesan. La interculturalidad va mucho mas lejos de ser una
conjuncion arbitraria de culturas que se entrelazan en un todo divergente y no armonioso, es decir,
interculturalidad por oposicién a multiculturalidad pues: “a diferencia del multiculturalismo, la
interculturalidad es todavia una apuesta por la universalidad. No renuncia a valores o normas
universales. Al contrario, es caracteristico del planteamiento intercultural buscar contenidos
universalizables” (SEP, 2006 bis, p. 62).

La interculturalidad conjuga, retoma, integra de manera democratica todo lo bueno de las culturas
que conviven y convergen, que se retoman juntas para, de manera dialéctica, enriquecerse
mutuamente y que, en igualdad de circunstancias, perviven en un dialogo permanente,
reconfigurandose, recomponiendo sus limites, mejorandose en todos los sentidos, incluyendo en
ello los valores, las distintas lenguas y formas de actuar. “En este sentido la interculturalidad no
es un caos ni lo favorece. Al contrario, proyecta una posibilidad de ser universales a través del
dialogo, esto es, sin pretender ser demasiado rapidamente universales” (SEP, 2006 bis, p. 63).

La interculturalidad, por su accion y significado, se opone a las practicas monopolizadoras y
concentradoras. Su accionar limita, en esencia, los purismos ideologicos, los fundamentalismos y
la discriminacion. Pone al descubierto la iniquidad social y, mediante el didlogo y el juicio critico,
propone acciones para su disminucion. La interculturalidad, luego entonces, enriquece a una
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sociedad lejos de empobrecerla o, como afirmaban los nacionalismos a ultranza, no deslegitima
al Estado ni lo debilita y si muy por el contrario. “El reconocimiento mutuo de los participantes
en el didlogo intercultural se basa en la existencia real de diferencias y en la simetria de poder en
las relaciones entre las culturas, asi como en el aprendizaje y ejercicio de una tolerancia reflexiva
que favorezca la auténtica convivencia intercultural” (SEP, 2006 bis, p. 15).

Se debe reconocer que la interculturalidad forma parte de los saberes, la historia y tradiciones de
todas las culturas involucradas. No existe, desde esta perspectiva, una cultura mayor o mejor que
otra, en este sentido, todos los saberes que emanan e integran una cultura, no son estaticos, son
dindmicos y se enriquecen mediante el dialogo con los demas saberes. No es posible, considerar
que dichos saberes son recetas unicas € inamovibles. Son jerarquias de conocimientos acumulados
que mueven las formas de actuacion de una comunidad o un pueblo aun cuando los mismos no
se encuentren plasmados en libros o manuales y si en el imaginario colectivo y cognitivo de
un conglomerado. Esta misma circunstancia aplica para el caso de la lengua que es el motor
transmisor de experiencias y forma de interpretarse a si mismo y al mundo.

Este espacio intercultural, idoéneo por cierto, debe ser conquistado. No puede pensarse que no
existan discursos, fuerzas, actores e intereses comprometidos con mantener el estatus de las cosas
y la hegemonia de una cultura y su vision. En este sentido se ubican, particularmente, ciertas
tendencias hacia el multiculturalismo que promueven la “aceptacion” de las diversas culturas
pero en un espacio donde no exista ni “mezcla” ni “asimilacion” de las mismas, por parte de la
cultura dominante. Parte de lo antepuesto se ubica en los, por llamarlos de alguna manera, neo
discursos homogenizantes derivados de las tendencias globalizadoras, en los cuales existe un
proceso de transferencia ideologica en la cual pervive, ahora no en funcion del Estado sino del
mundo global, una visién unica en donde las culturas locales no tienen futuro. Cabria decir que
tampoco lo tendrian, algunas culturas nacionales que no empatan con la idea occidentalizadora de
las politicas globales derivadas de los centros de poder.

El didlogo intercultural que permita construir lo universal, debe integrar y comprender lo local.
Exige partir de la cotidianidad, de la pluralidad y de una vision horizontal en donde caben todas
las culturas. En tal sentido, lo intercultural se encuentra atado a la historia de los pueblos. Una
sociedad y un Estado integrado no pueden partir del divorcio de las culturas que lo integran
en busqueda de una pureza que no existe ni existird. Muy por el contrario, debera privilegiar
el contacto y el didlogo intercultural para propiciar una riqueza que lo impulse hacia el futuro.
“Con ello nosotros vamos descubriendo que nuestras propias tradiciones no bastan para ser lo
que realmente quisiéramos o debiéramos ser. Tenemos la obligacion, por tanto, de recuperar
la memoria de lo mejor de las tradiciones con las que dialogamos][...pues...][en un marco de
verdadero intercambio intercultural la respuesta no puede ser otra que la de todos, ya que se trata
de lograr un mejoramiento mutuo y compartido” (SEP, 2006 bis, p. 80).

Por 0ltimo, y para concluir este apartado, es importante subrayar la importancia de hallarse
atentos ante los discursos que bajo una pretendida interculturalidad, esconden intereses y
objetivos contrarios a la misma. En este sentido, invariablemente se deben tener presentes
las condiciones y los contextos en los cuales se generan, ademas de analizar las condiciones
sociales, politicas y culturales del o los emisores. Habremos de comprender que dado el caracter
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polisémico del término “intercultural”, no por si mismo sino por su uso, puede ser utilizado para
definir cosas distintas o “enriquecer” los discursos politicos en funcion de las tendencias, sobre
todo educativas, consideradas como una moda, cosa esta ultima que, en parte, abordaremos a
continuacion.

II. Interculturalidad y educacién

La educacion intercultural, particularmente en el ambito superior, es de reciente abordaje y
creacion en nuestro pais. Se puede afirmar que es un modelo educativo poco analizado y, por ende,
el aparato critico existente es escaso y en cierta forma, se encuentra en proceso de generacion.
Pese a lo anterior, de acuerdo con Mateos (2009), se han identificado por lo menos dos vertientes
significativas del discurso intercultural dentro del ambito educativo. Una de ellas tiene que ver
con los trabajos e intereses de diversas organizaciones no gubernamentales que, en cierta medida,
recogen las inquietudes de distintos grupos sociales, asi como los derivados de su contraparte; las
instituciones gubernamentales.

Esta vertiente se ubica dentro de lo que se podria definir como de orden politico. La segunda
tiene un corte académico y se encuentra representada por los movimientos magisteriales, ciertas
instituciones educativas y diversos actores procedentes del campo educativo. “En ambas podemos
percibir una nocién de interculturalidad construida o delimitada a partir de los intereses de los
propios actores, asimismo, como una categoria que debe su existencia a un domino de relaciones
ya sean indigenas 0 no, o como una categoria discursiva construida por “los blancos” (Cavalcanti-
Schiel 2007) para explicar o integrar a “los indigenas” (Mateos, 2009, p. 7).

Dentro de los afluentes politicos pervive alin una vision de la interculturalidad donde ésta se
superpone o entrelaza con el indigenismo como ideologia y accion, sin comprender que ambas
son posturas distintas y la mayoria de las veces contradictorias. El indigenismo como tal forma
parte de las acciones integradoras del Estado. Deriva de una postura unica y homogenizadora
donde los pueblos y las cuestiones indigenas son un mal que debe tener un cauce institucional sin
concebir en verdad sus particularidades y necesidades. Dentro de la postura indigenista, la cultura
se estereotipia y posee tintes puramente locales y folcloricos sin llegar a la realidad del problema
y mucho menos permitir una postura critica. Es, por lo tanto, una postura puramente instrumental
donde la castellanizacion y la eliminacion del analfabetismo, siguen siendo el problema central en
la busqueda de integrar a los pueblos indigenas a la cultura general nacional.

Por cuanto a la vertiente magisterial y educativa, ésta se enmarca en una vision mas critica
que propugna por eliminar el paternalismo estatal, tratando que se reconozca la pluralidad y la
equidad en el trato y concepcion de las culturas locales. Desde esta perspectiva, lo intercultural se
encuentra asociado a lo interdisciplinario y a las practicas horizontales y democraticas que deben
prevalecer en una sociedad moderna e integrada. Trata de asociarse con practicas pedagogicas
alternativas que reconozcan las diferencias existentes entre los sujetos motivo de ensefianza y de
aprendizaje. Su vision de lo educativo se ubica muy lejos de las practicas totalizadoras y reconoce
la diversidad procurando poner énfasis en lo interactivo y la participacion constante y respetuosa
entre los actores del fenomeno educativo.
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De esta manera, considerando ambas posturas, se encuentran conflictos a veces irresolubles pero
que permiten ver en la practica dos visiones y dos formas de concebir no sélo la problematica
que enfrentan los pueblos y las culturas indigenas sino también dos esquemas que intentan dar
una solucion distinta a un mismo problema. “Asi, los intereses y objetivos acerca del sentido
que adquiere la interculturalidad en la educacién no sé6lo son diferentes, sino contradictorios
y antagonicos (Coronado 2006). Se generan choques culturales][...][ Empleamos la nocion de
“interculturalidad” para analizar los cambios de significaciones, tergiversaciones y/o hibridaciones
que realiza el discurso intercultural, para identificar determinadas estrategias subyacentes de sus
portadores” (Mateos, 2009, p. 2). La escuela, entendida ésta desde una perspectiva amplia, se
vuelve un campo de batalla donde se enfrentan, una vez mas, posturas distintas a lo que debe
ser la educacion indigena, particularmente aquella que pretende lograr la interculturalidad. En
este sentido, Sandoval y Guerra (2007), han lanzado severas criticas al modelo de Universidades
Interculturales impulsadas por el gobierno mexicano ya que de conformidad con los autores.

Estas instituciones evitan, en sus fines, problematizar la ideologia, la politica y la
economia del pais, para exaltar el adoctrinamiento globalizador y reorientar los estudios
culturales hacia el marketing folklérico (el ecoturismo y la traduccidon etnolingiiistica
son extremadamente valorados™[...]“En especial las Instituciones de educacion Superior,
fundadas por la CGEIB' han tenido mucho cuidado en su curriculum de despolitizar la
economia y reducir la atencion solo al reconocimiento de las identidades marginales y la
tolerancia hacia ellas (Sandoval y Guerra, 2007, p. 276).

La traslacion del debate homologador versus el respeto a la identidad étnica y la cultura de los
pueblos nativos al ambito educativo, se traduce en una serie de propuestas divergentes que para
muchos analistas estas formas de abordar la interculturalidad inicamente trasladan las propuestas
del capitalismo global a una suerte de colonialismo ideoldgico interno. Esto es que las instituciones
de educacion superior creadas con este enfoque, forman parte de la logica de la globalizacion, en
donde el Estado reconoce y reafirma las diferencias con el fin de integrarlas a la 16gica general del
mismo, a la vez que resalta las particularidades de cada una de las etnias con el fin de folklorizarlas
e integrarlas al proceso del mercado de una manera sutil.

Se podria decir que la mayor preocupacion del Estado es dar un cauce “ordenado” a las
diferencias y pretensiones de los pueblos indigenas para, de una manera elegante, integrarlas a la
dindmica general propuesta desde las instituciones que guian la politica educativa interna. “Las
justificaciones sobre el porqué de la intervencion son muchas y muy variadas, pero ninguna puede
evitar formar parte de esa franja de instituciones que operan en la frontera de la diversidad con
objetivos que al final de cuentas son los del Estado, que a su vez se encuentran delimitados por las
politicas neoliberales de la globalizacion” (Sandoval y Guerra, 2007, p. 279).

Para los escritores mas criticos, el modelo de universidades interculturales son, luego entonces,
paliativos institucionales instrumentados por el Estado para “atender” las inquictudes de los
diversos pueblos indigenas. Se parte del hecho de no reconocer otras formas para la configuracion

1 Se refiere a la Coordinacion General de Educacion Intercultural Bilingiie (CGEIB), dependiente de la Secretaria
de Educacion Pablica (SEP).
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de instituciones educativas, particularmente de nivel superior, tales como las derivadas de las
posturas indigenistas o los modelos autogestivos ensayados tradicionalmente por algunas
comunidades.

Se acusa al Estado de imponer, una vez mas, los modelos de occidentalizacion sin comprender en
realidad la filosofia, los valores y en general la vision de los propios pueblos indigenas. Se genera,
desde esta perspectiva, un choque constante entre las visiones particularistas y las universalistas
donde, invariablemente, se impone la homogeneidad. Todo ello, trasladado de manera focalizada
al ambito institucional y particularmente aulico. “Por esto en estas instituciones viven en
conflicto y es cotidiano, en donde gana el peso ponderado de occidente, entre razon y cultura,
pensamiento y tradicion, unidad nacional y pluralidad, universalidad, relativismo, comunitarismo
y particularidad” (Sandoval y Guerra, 2007, p. 280).

Pese a lo antepuesto, y como ya lo habiamos comentado, existen otros actores cuya postura es
mas proclive a la defensa del modelo de Universidades Interculturales puesto que, argumentan,
es un proyecto integrado que en verdad trata de conservar las culturas locales. Ademas procura,
desde el Estado, generar las instituciones pertinentes para que ello ocurra, en este sentido: “la
universidad intercultural se erige como una plataforma que trascendera aquellas visiones que ven
en lo indigena meros sujetos del subsidio publico, pues aqui se trata de formar a sujetos completos
que propongan formas de desarrollo local y formulas de interaccion social sustentadas en los
valores y las éticas de los lenguajes y culturas originarios” (Gonzalez, 2006, p. 10).

Quizd una de las dudas que persiste dentro de estos actores es saber si tal proceso de
interculturizacion tiene que proceder “desde arriba” o “desde abajo” o bien una combinacion
de ambas, en todo caso, no se pone en tela de juicio el modelo sino las formas con las que se ha
procedido en su establecimiento. Es tal vez, un problema de participacion mas democratica. En
todo caso, la educacion intercultural en el nivel superior, con todos sus avatares, es un hecho en
nuestro pais tal y como se vera a continuacion.

lll. La educacion superior intercultural en México

La educacion de nivel superior con un caracter intercultural o bien orientado a tratar de abordar y,
en su caso ayudar a paliar las condiciones en que se encuentran las comunidades indigenas del pais,
no tuvo, curiosamente, su origen en las instancias dependientes del gobierno federal. En términos
cronoldgicos, se puede ubicar a la Universidad Auténoma Indigena de México (UAIM) como la
primera institucion preocupada por los temas y la problematica indigena, particularmente en la
atencion del pueblo Yoreme mayo. De conformidad con el sitio Web de la UAIM (http:/www.
uaim.edu.mx/historia.htm), el proyecto de esta universidad tiene sus origenes en experiencias
educativas y antropoldgicas desprendidas de la fundacion de la Universidad de Occidente. La
primera etapa se generd dentro del Departamento de Etnologia de dicha Universidad, departamento
que en 1984 se transformo en el Instituto de Antropologia teniendo como con sede la poblacion de
Mochicahui, municipio de El Fuerte en Estado de Sinaloa.

En sus inicios, la UAIM en ciernes, ofrecid tres carreras a nivel superior. Esta etapa se limitd
especificamente a dos generaciones, dado que la Universidad de Occidente perdi6 interés en su
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financiamiento. Fue en el afio 1999 que con el respaldo del Gobierno del Estado de Sinaloa,
¢sta misma universidad apoyo de nueva cuenta el proyecto y acordd denominar nuevamente a
la dependencia como Instituto de Antropologia, con el que funcion6 hasta diciembre de 2001,
fecha del nacimiento de la Universidad Autonoma Indigena de México ya que el 5 de diciembre
de 2001, el Honorable Congreso del Estado, emitio el Decreto No, 724 de Ley Organica de la
Universidad Auténoma Indigena de México y con ello disponiendo su creacion oficial. En la
actualidad, la Universidad Autonoma Indigena de México cuenta con doce licenciaturas, cuatro
maestrias y un doctorado.

La segunda experiencia educativa en éste ambito, se ubica dentro de lo que podria definirse como
educacion privada o quizd como una Organizacion No Gubernamental (ONG) desprendida o
alentada por ella. Sobre esta base surge el Centro Universitario Regional de Totonacapan en el
Estado de Veracruz que inici6 en septiembre de 2000 en el municipio de Papantla. Desde sus
origenes, pretendid ser una universidad que atendiera las necesidades del entorno y tratando de
promover el desarrollo regional. Se planted, de igual manera: “ser una institucion competitiva
internacionalmente, formadora de profesionales comprometidos con el desarrollo de sus
comunidades en un marco de respeto a la diversidad cultural, y espacio intercultural en donde
confluyan dos culturas diferentes, la totonaca y la mestiza” (SEP, 2006, p. 141). El Centro
Universitario Regional de Totonacapan cuenta con cuatro carreras.

Por otra parte, el 16 de enero de 2001, durante el gobierno del presidente Vicente Fox Quezada,
se firma el decreto de creacion de la Coordinacion General de Educacion Intercultural Bilingiie
(CGEIB) de la Secretaria de Educacion Publica (SEP). Los puntos mas significativos de dicho
acuerdo son que:

*  Nuestro pais reconoce y valora la diversidad étnica, cultural y lingiiistica;

* La educacion en las areas indigenas en las ultimas tres décadas, la calidad con equidad y
pertinencia, sigue siendo un problema fundamental;

» Existe gran riqueza potencial y creativa contenida en el caracter pluricultural y multilingiie
de la nacion mexicana, por lo que es necesario crear una instancia que garantice que en
la prestacion de los servicios educativos se reconozca la diversidad étnica, lingiiistica y
cultural de la Nacion, y;

* Es de suma trascendencia para que la politica educativa nacional asuma el compromiso de
impulsar la construccion del rostro plural del México moderno de cara al siglo XXI.

El establecimiento de la CGEIB dependiente de la SEP, da pie al desarrollo de las demas propuestas
de Universidades Interculturales en distintos estados del pais, todas ellas bajo su coordinacion,
incluyendo la UAIM. De esta forma, de conformidad con el periédico Reforma (2007), en
Meéxico existen nueve Universidades Interculturales distribuidas en los diversos estados con
zonas indigenas. Sin embargo, a pesar de la existencia ya de diversas opciones educativas de
nivel superior orientadas a atender las problematicas de las diversas etnias del pais, el acceso
a la educacion, particularmente en este nivel, es un privilegio muy lejano para los estudiantes
que provienen de las comunidades indigenas. De acuerdo con algunas cifras publicadas por el

136



Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva

periddico Reforma (2007), unicamente 3% de los jovenes ingresan a las universidades. Uno de
los principales obstaculos es que para la incorporacion de cada uno de los estudiantes, supone
una erogacion superior a los ingresos totales de una familia. Otro problema que se ha detectado,
de manera recurrente, es la calidad de la ensefanza recibida por éste tipo de estudiantes en los
niveles educativos cursados con anterioridad, lo cual supone una gran desventaja con relacion a
aquellos estudiantes provenientes de las zonas urbanas. Los egresados de instituciones educativas
ubicadas en regiones indigenas o rurales, dificilmente logran aprobar los exdmenes de seleccion,
mismos que, constantemente, bajo la presion de los organismos internacionales tales como la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), se han vuelto cada vez
mas rigurosos.

Actualmente operan en el pais seis universidades interculturales que se han ubicado en zonas
indigenas. De acuerdo con la CGEIB, la matricula de estas instituciones es de 2 mil 294 alumnos
(55% mujeres). Esta cifra es particularmente baja si se toma en cuenta que en la actualidad, de
acuerdo a cifras ubicadas en el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) hay en el
pais poco mas de 550 mil indigenas de entre 20 y 24 afios que, en teoria, deberian cursar el nivel
superior. Por otra parte, la desercion en ese sistema de universidades es considerada como alta
pues se estima que su promedio es del 16 por ciento al finalizar el primer semestre y de 21 por
ciento al concluir el primer afio.

Durante el ano 2002, el, entonces, Secretario de Educacion Reyes Tamez Guerra inform6 que en
Meéxico tnicamente uno de cada cien jovenes provenientes de comunidades indigenas lograba
ingresar al nivel universitario, de ese tiempo a la fecha, se considera que son uno de cada seis.
En este sentido, afirma Sylvia Schmelkes (2003), cerca de la mitad de los indigenas que estan en
la escuela primaria el dia de hoy representan a la primera generacion de sus familias que asiste a
la escuela, ello es una muestra significativa de la desigualdad educativa de la que han sido y son
objeto. Esto es sin lugar a dudas una injusticia social, ya que en nuestro pais la poblacion indigena
representa al menos el 10% de la poblacion nacional. En este sentido, si el sistema educativo
fuera equitativo, deberia haber, por lo menos, un 10% de indigenas en la poblacion que accede
a la educacion media superior y superior, ello sin contar a la poblacion que, sin tener un origen
indigena, pertenece al campesinado nacional.

La existencia de estas cifras y la completa falta de oportunidades de acceso a la educacion media
superior y superior es indicativo de la marginacion y el racismo estructural que genera una brutal
desigualdad en el sistema educativo mexicano. La apertura de las universidades indigenas e
interculturales con reglas del juego diferentes a las demas instituciones de educacion superior
existentes, lejos de ser un privilegio o una prebenda paternalista por parte del Estado, representa
una accion congruente que reconoce las limitantes que anteceden al esfuerzo de los aspirantes a la
vez de buscar incrementar la presencia de los indigenas, de manera notable, en todos los niveles
y ambitos educativos, entre ellos en la educacion superior.

En este sentido, expone la investigadora (Schmelkes, 2003), existen algunas estrategias para
mejorar el acceso de los indigenas a la educacion superior tales como el otorgamiento de becas
y el establecimiento de las Universidades Interculturales en las zonas indigenas. En funcion
de lo anteriormente descrito, la CGEIB ha llegado a la conclusion de que las Universidades
Interculturales deben guiarse y regirse por los siguientes principios; formar profesionales e
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intelectuales comprometidos con el progreso de sus pueblos y sus regiones; desarrollar instituciones
que ofrezcan educacion de alta calidad para que sus egresados puedan seguir estudiando, obtener
empleo o generar su propia empresa; formar profesionales que, una vez egresados, busquen,
mediante las autogestion y el arraigo, expandir cultural y econdmicamente la region; generar
investigacion sobre las culturas y las lenguas de los pueblos a los que atiende, tratando de abarcar
a todas las etnias ubicadas dentro del estado de su influencia. Esto se considera una premisa
fundamental y centro del quehacer académico de la institucion.

La CGEIB ha determinado, como parte de las politicas a observar en las universidades dependientes
de la misma, el establecimiento de mecanismos para asegurar que los alumnos indigenas cuenten
con los elementos académicos necesarios para enfrentar con éxito estudios universitarios; de
esta manera, se han institucionalizado algunas acciones tales como los cursos propedéuticos y
el desarrollo de una atencion individualizada y flexible. Por otra parte, en la generacioén de los
planes y programas de estudio, la CGEIB ha definido que se deben conceptualizar los siguientes
ejes curriculares o de desarrollo; objetivos, lengua, cultura y vinculacion con la comunidad,
disciplinar, axiologico, metodologico y eje de competencias profesionales. Por acuerdo de la
misma Coordinacién, y en consideracion a las limitantes y rezagos que afectan a las comunidades
indigenas del pais, el acceso a esas universidades no requiere de una seleccion con criterios
académicos puesto que se da por hecho que la educacion previa ha sido deficiente. Una de las
acciones a las que se avoco la CGEIB fue no so6lo a la coordinacion, en la operatividad académica
de dichas universidades; de igual manera, fundo las bases para el establecimiento de la Red de
Universidades Interculturales de México.

La REDUI o Red de Universitarias Interculturales es una propuesta promovida por la
Coordinacion General de Educacion Intercultural Bilingiie (CGEIB) la cual, en la actualidad, se
integra por nueve universidades. La SEP a través de esta coordinacion trato, y trata, de mantener
un control del desarrollo académico de todas y cada una de las universidades que la integran.
La CGEIB supervisa y autoriza la apertura de nuevos programas educativos propuestos por las
universidades. Este centralismo ha traido como consecuencia una serie de criticas ya que para
algunos investigadores se trata, una vez mas, de controlar el desarrollo de este tipo de educacion
marginando a las comunidades que, en un momento dado, dieron pie a su origen. En este sentido,
investigadores como Moisés Guitart y José Bastiani (2007) sostienen que los maestros no tienen
autonomia, los planes de estudio no consideran los contextos comunitarios y tienden a ser, una
vez mas, monoculturales.

A pesar de lo antepuesto, consideramos que tanto el establecimiento de las diversas Universidades
Interculturales, la CGEIB y la integracion de la REDUI significa un avance dadas las circunstancias
tanto politicas como econdmicas y sociales que han privado en el pais desde el establecimiento de
este modelo educativo. De hecho, este movimiento educativo ha sido parte y gestor, de acciones
educativas que tratan de analizar y concretar un esquema educativo pertinente no s6lo en nuestro
pais sino en Latinoamérica, lo que permitio, en su momento, organizar un primer encuentro de
universidades interculturales e indigenas de América Latina, en donde participaron diversos
paises.
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Para concluir este documento, se puede afirmar que la situacion de las Universidades Interculturales
y en general de la educacion superior con ese caracter en los ultimos afios no ha mejorado mucho
ya que desde el sexenio anterior (2000-2006), no se han abierto nuevas opciones educativas
de nivel superior que atiendan, no sélo las observaciones de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), sino las propias necesidades de las comunidades indigenas del pais. Se puede
afirmar que aun cuando la CGEIB ha procurado generar las bases para una operacion exitosa
de este tipo de universidades, el presupuesto designado a dicha dependencia gubernamental ha
disminuido considerablemente en los afios 2004 y 2005, con lo cual no se cumpli6 el compromiso
del Gobierno Mexicano ante la recomendacion en materia educativa bilingiie e intercultural tal
como lo describi6 el Relator Especial de Naciones Unidas.

En el gobierno de Fox, la politica indigenista incursiono en el campo educativo superior con las
universidades denominadas interculturales, asi como también con el cierre del Instituto Nacional
Indigenista (INI), méxima expresion del indigenismo mexicano en cincuenta afios; la apertura de
la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CONADEPI); y la creacion
del Instituto Nacional de las Lenguas Indigenas (INALI). Toda esta nueva politica de creacion
de instituciones, organismos y estructuras politico burocraticas se generaron dentro del contexto
de la creciente lucha de los pueblos indigenas de México, y de manera particular del ascendente
movimiento del Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional (Sandoval y Guerra, 2007, p. 275).

Por cuanto respecta al sexenio (2006-2012), en esta materia las cosas se mantuvieron, en lo
general, estancadas en el mejor de los casos, ya que la reduccion del presupuesto dirigido al ambito
educativo ha sido constante y, dadas las circunstancias de crisis econémica actual, dificilmente tal
tendencia va a cambiar. Tal perspectiva, se espera, sea similar en la actual administracion federal
(2012-2018) puesto que el actual programa sectorial de educacion solamente dedica una linea a
este modelo educativo, no explicitando a detalle lo que se pretende hacer.

IV. A manera de colofon

El presente texto forma parte de un documento mucho mas amplio: “Estudio de factibilidad para
la apertura de la Universidad Indigena’ del Estado de Hidalgo”. Tal estudio, fue financiado
por una ONG ubicada en el Valle del Mezquital, valle que abarca diversos municipios del centro-
occidente del Estado de Hidalgo, México. La ONG correspondiente financio el estudio a la vez
de conseguir la donacion de los terrenos donde se asentaria tal universidad. Es importante indicar
que el Valle del Mezquital se encuentra poblado en su mayoria por descendientes de la etnia hafiu
y es una zona particularmente sensible a las condiciones economicas, politicas y sociales que
privan en su entorno. Es en conclusion, una poblacion y una region altamente politizada.

A pesar de tener ya todas las condiciones para dar inicio a la construccion de las instalaciones
y el estreno, atin en medios provisionales, de la operacion de la Universidad. Més atin cuando
se tenian ya varios afios solicitando ante instancias estatales y federales su apertura, el gobierno

2 Posteriormente, y con base en la discusion de diversos enfoques, se determind que debiese llamarse Universidad
Intercultural del Estado de Hidalgo (UIEH).
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estatal decide poner en practica tal proyecto pero en un punto geografico y politico diametralmente
opuesto (la zona oriental) donde se ubica un nucleo de poblacion indigena (Tepehua), mucho
mas reducido que el Nafiu, menos politizado y més flexible en su manejo. De esta manera, en
septiembre del 2012 se abre en el municipio de Tenango de Doria la Universidad Intercultural del
Estado de Hidalgo, siendo con ello la nimero diez, la tltima en ser inaugurada y una muestra mas
de como el Estado manipula a su libre albedrio este tipo de educacion, instituciones y, en general,
su manejo sobre las condiciones de los pueblos y las culturas indigenas en el pais.
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Resumen

El paradigma del Diserio Universal tiene una rica historia referente a su aplicacion en el ambito de
la arquitectura, pero actualmente también se esta aplicando en los procesos instructivos tanto en la
educacion obligatoria como en la superior. En el ambito educativo, a lo largo de las tltimas décadas,
se ha venido utilizando con diferentes enfoques: Disefio Universal para el Aprendizaje (CAST, 2011;
Rose y Meyer, 2000, 2002, 2005), Disefio Instruccional Universal (Bryson, 2003; Silver, Bourke y
Strehon, 1998), Disefio Universal para la Instruccion (Roberts, Park, Brown y Cook, 2011; Scott,
McGuire y Shaw, 2001) y Disefio Universal en Educacion (Burgstahler, 2007). Si bien cada uno de
estos enfoques difiere en la descripcion del concepto o en el numero de principios, todos tienen un
objetivo comun, lograr la plena participacion de todos los estudiantes, incluyendo a los estudiantes
con discapacidad, en los procesos de ensefianza (curriculum, métodos de ensefianza y evaluaciones).
Se pretende ensefiar a un poblacion de estudiantes cada vez mas diversa y, de esta manera, garantizar
la inclusion de todos los estudiantes. Este articulo describe y resume los diferentes enfoques con la
intencion de presentar un documento estructurado para que la comunidad educativa y la cientifica
dispongan de medios suficientes para aplicarlos de manera adecuada en su actividad académica y
investigadora, respectivamente. Para ello, cada principio es descrito con una misma estructura. En
primer lugar, se presenta el concepto con su definicion y el centro o institucion de referencia para
cada uno de ellos y, en segundo lugar, se describen los principios en los que se apoya cada uno de
los enfoques junto con sus principales caracteristicas y ambitos de aplicacion. Finalmente, a modo de
resumen junto con las conclusiones, se presenta una tabla donde se compilan los enfoques junto con
las publicaciones de referencia para cada uno de ellos.
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Abstract:

The Universal Design paradigm has been applied in education over the last decades using different
approaches: Universal Design for Learning (CAST, 2011; Rose y Meyer, 2000, 2002, 2005), Universal
Instructional Design (Bryson, 2003; Silver, et al., 1998), Universal Design for Instruction (Roberts et
al., 2011; Scott, et al., 2001), Universal Design in Education (Burgstahler, 2007). Despite the fact these
approaches differ in the description of the concept and the number of principles, all of them have a
primary goal. They provide full participation of all students, including those with disabilities, in the
teaching-learning process (curriculum, methods and assessments). The aim is to include, and teach, a
more diverse student population. This article describes and summarizes the different approaches used,
as a tool for the educational community and their teaching. In this way, each principle is described
with the same structure. First, we present the concept with its definition and its center or institution
and, secondly, we describe the principles with the main features and application areas. Finally, as a
summary, we present a table with the approaches and their main publications.

Keywords: universal design, learning, instruction, inclusive education, disability

Infroduccion

A lo largo de las ultimas décadas se ha venido desarrollando una nueva corriente en educacion
que deriva de la aplicacion de los principios del Disefio Universal (Mace, 1985; Preiser y Ostrosft,
2001; Story, 2011), en su término original en inglés, Universal Design, en un intento por lograr
que el proceso de ensefianza y aprendizaje que se lleva a cabo en las escuelas, institutos y
universidades tenga en cuenta al maximo niimero de estudiantes posibles, independientemente
de cudles sean sus caracteristicas o situaciones personales. Teniendo en cuenta que la educacion
inclusiva —marco en el que se podria integrar este nuevo paradigma- tiene un largo recorrido en
nuestro sistema educativo y es ampliamente conocida por los profesores y maestros (Martinez,
De Haro y Escarbajal, 2010), la corriente del Disefio Universal aplicada a la educacion todavia no
ha logrado la difusion necesaria para que sea tenida en cuenta en las planificaciones educativas
que se llevan a cabo en la ensefianza en Espaiia. Si bien, es un concepto creado y desarrollado en
los Estados Unidos y Canad4, donde tiene una notoria influencia en la actualidad en las politicas
y metodologias educativas, desgraciadamente no se ha conseguido dicha relevancia en nuestro
pais y en el idioma castellano en general. Es, por tanto, proposito de este articulo difundir este
nuevo paradigma educativo, que basado en numerosos estudios y avalado por diferentes centros
de investigacion de reconocido prestigio a nivel mundial, es esencial para cumplir con las actuales
normativas en materia de inclusion educativa para los estudiantes con dificultades en el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Durante el proceso de creacion de este nuevo paradigma educativo han ido surgiendo, especialmente
dentro del contexto anglosajon, distintos enfoques aplicativos con diferentes y parecidas
denominaciones. Esta diversidad terminologica junto con la similitud seméantica, a menudo,
conlleva dificultades de traduccion y, sobretodo, mucha confusion a la hora de comprender las
particularidades de cada uno de estos enfoques.
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Este articulo tiene como objetivo fundamental aclarar la procedencia de los mismos, junto con
sus principales autores, centros de referencia y principios, que rigen cada uno de los enfoques.
Para ello, se describiran los principales enfoques de la aplicacion del Disefio Universal a la
educacion. Si bien estos conceptos son ampliamente descritos en la literatura anglosajona, en
castellano desgraciadamente se no dispone de documentos de referencia que describan y aclaren
las principales teorias y principios que rigen este enfoque educativo.

A continuacion se presentan los cuatro principales enfoques que han surgido desde la aparicion
del concepto de Diseflo Universal y su posterior aplicacion al ambito educativo. Estos enfoques
son: (a) Disefio Universal para el Aprendizaje; (b) Disefio Instruccional Universal; (c) Disefio
Universal para la Instruccion; y (d) Disefio Universal en Educacion.

Finalmente se presenta una tabla en la que se resumen de manera esquematica todos los conceptos,
junto con los principales autores y principios, ademas de las publicaciones donde estan descritas
las investigaciones que justifican cada uno de ellos. Ademas se identifican los principales centros
donde se trabajan y desarrollan los distintos enfoques.

Diseno Universal para el Aprendizaje

El Universal Design for Learning o en su traduccion al castellano, Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), es un concepto y marco teorico que fue desarrollado por el Center for Applied
Special Technology (CAST) en EEUU, durante la década de los anos 90. Este centro ha venido
desarrollando paralelamente al concepto del Disefio Universal para el Aprendizaje numerosas
herramientas y materiales centrados en los tres principios fundamentales del DUA:

*  Proporcionar multiples formas de representacion (el qué de la educacion)
*  Proporcionar multiples formas de accion y expresion (el como de la educacion)
*  Proporcionar multiples formas de participacion (el guién de la educacion).

Estos tres principios estan basados en numerosos estudios empiricos, especialmente en areas
como las neurociencias y la pedagogia (Meyer y Rose, 2005, 2006, 2009; NCUDL, 2012, Rose y
Meyer, 2000, 2002). Entorno a estos tres principios, CAST ha descrito las Pautas sobre el Diserio
Universal para el Aprendizaje, un documento en el que se describen para cada principio una serie
de pautas y puntos de verificacion que sustentan la puesta en practica del DUA (Sanchez y Diez,
2013).

El DUA es un marco que aborda el principal obstaculo para fomentar aprendices expertos
en un entorno de ensefanza: el curriculo inflexible (CAST, 2011). DUA significa un nuevo
marco para el curriculum que permite realizar mejoras en el acceso a la educacion por parte
de todos los estudiantes, especialmente los estudiantes con discapacidad (Hitchcock, Meyer,
Rose y Jackson, 2002). El DUA tiene en cuenta la diversidad de los estudiantes proporcionando
flexibilidad en objetivos, contenidos, materiales y evaluacion. Esto permite a los profesionales
del sector educativo ofrecer variabilidad en la manera de ensefiar en las aulas. El curriculo que
se crea teniendo en cuenta el marco de DUA, desde el principio se disefia teniendo en cuenta las

145



Andilisis de los distintos enfoques del paradigma del disefo universal aplicado a la educacion / Ingrid Sala Bars,
Sergio Sdnchez Fuentes, Climent Giné Giné y Emiliano Diez Villoria

necesidades de todos los estudiantes (NCUDL, 2012). La estructura del DUA otorga flexibilidad
gracias a permitir la personalizacion de la ensefianza, de modo que cada estudiante disponga de
los recursos necesarios adaptados a sus circunstancias y caracteristicas personales. Un curriculum
disefiado universalmente esta especificamente disefiado para atender a una gran diversidad de
estudiantes con un amplio rango de habilidades sensoriales, motorices, cognitivas, afectivas y
lingiiisticas (Hitchcock y Stahl, 2003).

Diseno Instruccional Universal

El término Disefio Instruccional Universal (DIU), Universal Instructional Design (UID) en
inglés, fue propuesto por primera vez por Silver, et al. (1998). Este concepto es posterior al
Disefio Universal para el Aprendizaje y se podria tratar, como menciona Bryson (2003), de
una adaptacion de este, fruto de una relectura o reinterpretacion junto a los siete principios del
Disefio Universal. A pesar de que en su esencia parte practicamente de las mismas premisas, la
materializacion en principios deviene sensiblemente diferente. En la mayoria de Universidades
(University of Guelph, Georgian College, Brock University, University of Queens, entre otras) el
UID se concreta en los siete principios siguientes:

1. Accesible e imparcial en todas las partes. Que proporcione los mismos significados de uso
cuando sea posible o equivalentes cuando no lo sea.

2. Consistente y sencillo. Eliminando complexidades innecesarias sea cual sea la experiencia,
los conocimientos, las capacidades o el nivel de concentracion de los estudiantes.

3. Proporciona flexibilidad en la presentacion, la participacion y el uso. Adaptable a un amplio
rango de habilidades y en la eleccion de los métodos para participar en el curso.

4. Explicitamente presentado y facilmente percibido. La informacién esencial debe ser
presentada de forma efectiva. Se debe maximizar el uso de los medios de comunicacion.

5. 5. Proporciona un entorno de aprendizaje de apoyo. La instruccion se anticipa a las
diferencias individuales de aprendizaje. Con voluntad de ser acogedora e inclusiva.

6. Minimiza el esfuerzo fisico y los requerimientos.

7. Asegura un espacio que se adapte a los estudiantes y a los métodos de ensefianza. Espacio,
postura, medidas, manipulaciones, etc.

Este concepto tiene muchas mas difusion en Canada que en Estados Unidos de Norte América, no
obstante algunas universidades de este tltimo pais también tiene una gran aceptacion. Es el caso
de la University of Minnesota, donde encontramos el concepto Disefio Instruccional Universal
aplicado a los estudios universitarios como un conjunto de ocho principios:

1. Crear un clima de bienvenida en clase. Mostrarse abierto a las posibles dudas de los
estudiantes y ofrecer apoyo y orientacion a los estudiantes cuando sea necesario.
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2. Determinar los contenidos esenciales del curso. Es fundamental determinar exactamente
qué deberan ser capaces de hacer y saber los estudiantes al finalizar la asignatura. De este
manera los estudiantes pueden valorar mas facilmente cudles serdn sus necesidades de
aprendizaje.

3. Proporcionar expectativas claras y feedback. Es importante recordar los objetivos esenciales
en cada clase. Existen estudiantes que olvidan facilmente el contenido del curso, sea por
dificultades auditivas, barreras comunicativas o por dificultades de atencion. Crear un
programa claro en formato impreso y on-line puede ayudar mucho.

4. Explorar caminos para incorporar apoyos naturales para el aprendizaje. El profesor puede
integrar algunos soportes naturales en clase, como por ejemplo el aprendizaje cooperativo,
para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

5. Utilizar distintos métodos de instruccion. Para garantizar que todo los estudiantes puedan
superar con €xito el proceso educativo se debe utilizar distintos métodos de ensefianza (por
ejemplo, usar multiples ejemplos para un concepto, explicar como relacionar los nuevos
conceptos con los adquiridos, ofrecer trabajo en grupo, proporcionar feedback constante,
clases practicas, etc.)

6. Proporcionar distintas vias para que los estudiantes puedan demostrar su conocimiento. Dar
opciones para escoger el formato de presentacion de los trabajos o demostrar el logro de
competencias en base a las capacidades de cada estudiante.

7. Utilizar tecnologia para mejorar las oportunidades de aprendizaje. La tecnologia es esencial
para facilita a todos los estudiantes el acceso al aprendizaje. Por este motivo, es importante
estar al dia de los cambios tecnoldgicos e intercambiar experiencias con otros docentes.

8. Alentar los contactos profesor-estudiante. Mediante este principio se pretende fomentar
acciones que favorezcan la relacion entre el profesorado y el estudiante, como por ejemplo,
facilitando espacios de encuentro y discusion, fomentando la tutorizacion, etc.

Diseno Universal para la Instruccion

El Universal Design for Intsruction, o en su traduccion al castellano el Disefio Universal para
la Instruccion (DUI), es un concepto o marco relativamente nuevo en la educacion centrada en
la universidad (Roberts et al., 2011). EI DUI tiene su principal desarrollo en la University of
Connecticut (Estados Unidos), y mas concretamente en el Center on Postsecondary Education
and Disability y el Center for Students with Disabilities . Ambos centros trabajan conjuntamente
en un proyecto que sienta las bases del DUI. Scott et al., (2001) proponen este concepto basado
en los siete principios del Disefio Universal -(i) Igualdad de uso, (ii) Flexibilidad, (iii) Simple e
intuitivo, (iv) Informacion féacil de percibir, (v) Tolerante a errores, (vi) Escaso esfuerzo fisico y
(vii) Dimensiones apropiadas- afiadiendo dos nuevos principios centrados en aspectos educativos.
Estos dos principios son (Scott et al., 2001):
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(a) Comunidades de aprendizaje. Los procesos de ensefanza deben promover interaccion y
comunicacion entre los estudiantes y entre estudiante y profesor.

(b) Clima de ensefianza acogedor e inclusivo. La instruccion debe ser disefiada para ser acogedora
e inclusiva. Todos los estudiantes deben tener altas expectativas de progreso.

Como bien sefiala Pliner y Johnson (2004), el DUI pretende expandir las metodologias
instruccionales para que todos los estudiantes con discapacidad y aquellos que tienen diversas
necesidades de aprendizaje logren un acceso en igualdad de oportunidades en el proceso educativo.

Como caracteristica fundamental y diferenciadora de otros conceptos como por ejemplo el Disefio
Universal para el Aprendizaje, el Disefio Universal para la Instruccion esta enfocado Unica y
exclusivamente al 4ambito universitario.

Diseno Universal en Educacion

Como bien sefiala Ruiz, Solé, Echeita, Sala, y Datsira (2012), el enfoque de Disefio Universal
en Educacion (DUE) no se puede considerar como un paradigma en si mismo de la misma
envergadura que los anteriormente descritos. EI DUE tiene su principal desarrollo en el proyecto
denominado “Do-it”, en el Center for Universal Design in Education, perteneciente a la University
of Washington, EEUU.

Burgstahler (2007) define este paradigma de la siguiente manera: “El Disesio Universal en
Educacion proporciona un marco filoséfico para diseiiar un rango general de productos
y ambientes educativos”. E1l DUE aplica los siete principios del Disefio Universal al proceso
educativo teniéndolos en cuenta a la hora de disefiar todos los aspectos relacionados don la
educacion. De este modo el DUE tiene en cuenta el disefio no solo de los curriculos, sino que
analiza otros factores como las salas de informatica; software educativo que se usa en clase, las
bibliotecas, los laboratorios de ciencias, el alojamiento universitario, las paginas web, etc.

La fundamental diferencia que se puede encontrar entre Disefio Universal en Educacion y Disefo
Universal para el Aprendizaje, -que es con el que mas comunmente se confunde-, es la utilizacion
de la palabra “educacion” que conllevaria una concepcion mas amplia que “aprendizaje” en lo
que a nimero de procesos y situaciones se refiere.

Conclusiones

En los tltimos afios, tanto a nivel nacional como internacional, las politicas y filosofias educativas
vinculadas a la atencion a la diversidad apuntan, cada vez con mas fuerza, hacia la creacion de
procesos de ensefianza y aprendizaje basados en los principios del Disefio Universal. Asi pues,
la comunidad educativa se encuentra ahora ante un nuevo paradigma pedagégico para afrontar la
atencion a la diversidad dentro de las aulas. En el intento de comprender este nuevo paradigma
se presentan algunas dificultades debido a las distintas denominaciones y enfoques que tiene.
Por esta razon, se ha creido esencial identificar cada uno de estos enfoques para que no exista
confusion. Como se ha expuesto a lo largo de este documento, el paradigma del Disefio Universal
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aplicado a los procesos de ensefianza y aprendizaje tiene cuatro grandes enfoques: (a) Disefio
Universal para el Aprendizaje; (b) Disefio Instruccional Universal; (¢) Disefio Universal para la
Instruccidn; y (d) Disefio Universal en Educacion. Todos ellos, como se puede observar en la tabla
1, constan de distintos principios y origenes, pero persiguen el mismo objetivo: romper las barreras
de aprendizaje presentes en los procesos de ensefianza para que todos los estudiantes, sean cuales
sean sus particularidades, puedan acceder en igualdad de oportunidades a un curriculum comiin
sin la necesidad de realizar adaptaciones individuales logrando de esta manera una educacion lo
mas inclusiva posible.

Tabla I. Resumen de los principios que constituyen cada uno de los distintos enfoques
sobre el paradigma del Diseiio Universal aplicado a la educacion.

Disefio Universal

Diseno Instruccional Universal

Disefo Universal

Disefo Universal

Términos para el Aprendi;aje (Universal Instruccional Design) para la Instrucc@én en Educacién .
(Universal Design (Universal Design | (Universal Design
for Learning) for Instruction) in Education)
Proporcionar Accesible e Crear un clima de | Uso equitativo Uso equitativo
multiples formas de |imparcial en bienvenida en clase
representacion todas las partes
Proporcionar Consistente y Determinar Uso flexible Uso flexible
multiples formas de |sencillo los contenidos
accion y expresion esenciales del curso
Proporcionar Flexible en la Proporcionar Uso intuitivo y Uso intuitivo y
multiples formas de | presentacion, expectativas claras |simple simple
participacion participaciony |y de feed-back
uso
Explicitamente | Explorar caminos | Informacion Informacion
presentado para incorporar el | perceptible perceptible
y facilmente soporte natural para
percibido el aprendizaje
Proporciona Utilizar distintos | Tolerancia al error | Tolerancia al error
un entorno de métodos de
Principios aprendizaje de  |instruccion
soporte
Minimiza el Proporcionar Bajo esfuerzo fisico Bajo esfuerzo

esfuerzo y los distintas maneras fisico
requerimientos | de demostrar los

conocimientos
Asegura espacios | Utilizar la Medidas y espacios | Medidas y espacios
que se acomodan |tecnologia para adecuados adecuados

mejorar las
oportunidades de

aprendizaje

Alentar los Comunidades de
contactos facultad- | aprendizaje
estudiante

Clima de enseflanza
acogedor e

inclusivo
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Center for Applied |Georgian University of University of University of
Special Technology | College; Brock | Minnestoa Connecticut; Washington;
Centros de (CAST) University; University of
Aplicacis University Wisconsin-
phicacion of Queens; Milaukee
University of
Guelph
o Rose y Meyer Silver, Bouke y | Higbee (2003) Scott, Shaw y Burgstahler (2002)
Principales :
(2000, 2002, 2006) |Strehorn (1998); McGuire (2003)
autores y Bryson (2003);
publicaciones Palmer (2003)

Fuente: Elaboracion propia

No obstante, también es importante remarcar que la educacion esta necesitada de enfoques validos
y contrastados que avalen las metodologias educativas que favorecen a todos los estudiantes.
En este sentido, desde hace afios se viene mencionando reiteradamente la necesidad de realizar
estudios que validen la implementacion del disefio universal aplicado a la educacion dada la
falta de investigaciones especificas en este ambito. Hall, en el afio 2002, ya apuntaba que a
pesar de que existiera un niimero importante de experiencias donde se hubiera implementado
este paradigma de forma satisfactoria era manifiesta una gran falta de estudios e investigaciones
cientificas sobre la evidencia de la efectividad de este nuevo paradigma pedagogico. Dos afios
mas tarde, Stahl (2004), en el prologo del libro “Best Practices for Access and Retention in Higher
Education” (Duranczyk, Higbee y Britt Lundell, 2004), sefialaba que en la proxima década, el
paradigma del disefio universal aplicado a la educacion habria de construirse sobre la efectividad
de los programas disefiados. Abbate-Vaugh, en el afio 2008, sigue apuntando que: “Se necesita
mas investigacion en las estrategias proactivas desplegadas por las instituciones, asi como la
investigacion especifica sobe los logros académicos de la implementacion del disefio universal”(p.
22). Desafortunadamente, parece que esta falta de estudios referidos a cuantificar las aportaciones
y la eficacia del disefio universal aplicado a la educacion todavia resulta plenamente vigente a dia
de hoy.

Confiamos que esta revision tedrica ayude a conocer, clarificar y reflexionar sobre la aplicacion
de los principios del disefio universal en el ambito educativo y anime a los profesionales de la
educacion a realizar estudios con rigor cientifico para contribuir a la necesaria validacion de este
nuevo paradigma pedagogico. Sin duda, todo ello servira para crear procesos de ensehanza y
aprendizaje que garanticen la igualdad, la equidad y la excelencia educativa a todos los estudiantes.
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Resumen

Primeramente el articulo describe algunos aspectos generales del marco legal que regula el sistema
de Educacion Comun y sus modalidades (entre las cuales se encuentra la ‘Educacion Especial’) en la
Argentina. En segundo lugar el trabajo reflexiona criticamente en torno de las diferencias humanas
y la discapacidad a partir de fragmentos de leyes y resoluciones de orden nacional, para abordar,
seguidamente, lineamientos curriculares referidos a la formacion docente. Finalmente, se plantea
la necesidad de problematizar las divisiones entre ‘lo comun’ y ‘lo especial’ en la educacioén, como
también en nuestros enunciados y representaciones acerca de la ética y ‘alteridad’.
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Presentacion y breve recorrido histérico de la normativa

El presente articulo se propone generar una reflexion critica en torno de las concepciones imperantes
acerca de la alteridad y la educacion, tomando como base empirica algunos fragmentos de textos
legales y lineamientos curriculares que actualmente regulan el sistema argentino de Educacion
Comun y sus modalidades (entre las cuales se encuentra la Educacion Especial). Para ello, a
continuacion realizaré un breve recorrido sobre algunos aspectos historicos, para pasar luego a
exponer el analisis de fragmentos y las reflexiones en torno a la discapacidad, la cuestion del otro
y la ética en el campo educativo.

A modo de introduccion, cabe destacar la importancia que tuvo la escuela argentina en cuanto
a las aspiraciones homogeneizadoras de la poblacion a través de medidas como la educacion
universal, gratuita, laica y obligatoria, segun lo establecido por la Ley 1420 sancionada en el
afio 1884. Mas de un siglo después de la Ley 1420 fue sancionada la Ley Nro. 24.195 en el afio
1993, bajo el nombre de Ley Federal de Educacion. A proposito, la década de 1990 suele ser
caracterizada por la primacia de politicas de caracter neoliberal, en la que instituciones como
la Iglesia y sectores asociados al mercado, fueron avanzando sobre el Estado y su politica, a
diferencia de lo que habia ocurrido en los comienzos de la institucion estatal, cuando la tendencia
habia sido orientada a una clara delimitacion de cada uno de los espacios (Hillert, 2011:52). A
nivel regional, autores como da Silva (1994, citado en Terigi, 1999) enfatizan el retroceso que,
durante la década de los 90 tuvieron nociones como justicia social o igualdad en pos del avance
de términos tales como calidad, eficiencia, productividad. De acuerdo a la normativa vigente,
cada una de las provincias del pais debid, luego de la sancion de la Ley Federal de Educacion,
regular sus respectivos sistemas a partir de la sancion de sus leyes provinciales para luego, y
en consonancia con los Contenidos Basicos Comunes' (establecidos para todas las provincias),
elaborar los respectivos disefios curriculares. “Se establecio que el curriculum tendria distintos
niveles de especificacion: el nivel nacional, que determina los CBC y sugiere una estructura
general de espacios curriculares, el nivel provincial, que organiza el curriculum en concreto, y el
nivel de las instituciones escolares, que formulan proyectos institucionales y determinan la forma
de trabajo con los alumnos y padres.” (Dussel, 2006:147).

Entre los cambios principales involucrados en la Ley Federal a nivel estructural, se encontraban
el pasaje de la escuela primaria y secundaria tradicionales a la organizacion de la Escuela General
Basica (EGB) —que agrupaba del grado 1ro. al 9no. en tres ciclos consecutivos y obligatorios- y la
Escuela Polimodal —en la que se encontraban los tltimos tres afos de escolaridad-.

1 De acuerdo con Dussel los Contenidos Basicos Comunes (CBC) “...introducen algunos cambios importantes en
la forma de pensar el curriculo... (...). En primer lugar, han introducido una fundamentacion didactico-pedagdgica
antes que valOrica-axiomatica-moralizadora —como era previamente (...). En segundo lugar, la introduccion de nuevos
contenidos disciplinarios involucran nuevas problematizaciones sobre el lenguaje, la infancia y la identidad. (...) Por
ultimo, los CBC introdujeron un nuevo campo de conocimientos, tradicionalmente relegado por la propuesta escolar
argentina: la formacion tecnologica. Esta formacion no estd diselada como formacion para un trabajo u oficio sino
como educacion en el conocimiento y la reflexion sobre el saber hacer que implica la actividad humana productiva.
(Dussel, 2006:146-147).
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Un ultimo gran hito en la historia de la Educacion Comun en la Argentina esta dado por la sancion
de la Ley de Educacion Nacional 26.206 del afio 2006, que derogdé a la Ley Federal ya mencionada.
Algunas de las diferencias fundamentales entre ambas leyes en relacion con el abordaje de las
diferencias fueron identificadas en otro trabajo (Pérez, 2012), mientras que otros detalles seran
analizados en el proximo apartado, a modo de contextualizacion de las reflexiones en torno a los
lineamientos curriculares.

En cuanto a la Educacion Especial es importante destacar que en 1972 fue creada la Direccion
Nacional de Educacion Especial por parte del Ministerio de Educacion y Justicia, y que las escuelas
que entraban en su 6rbita conformaron un sistema separado de la Educacion Comun hasta la década
del 80 en cuanto a sus funciones, su organizacion, la matricula y la certificacion. Un aspecto central
enfatizado por varios documentos es que, ambos sistemas estaban impregnados por el principio
de homogeneizacion que atraveso6 al sistema educativo nacional desde sus origenes (Instituto
Nacional de Formacion Docente, 2009:18) y que esta impronta homogeneizante contribuyo a que
los alumnos fueran objeto de expectativas de logro y propuestas pedagogicas que no atendian las
singularidades de cada estudiante. Paez agrega: “En la década del 80, todavia el saber popular
mantenia la vieja idea de que para ensefiar y para aprender los grupos escolares mas adecuados
deberian ser homogéneos. (...) En realidad, los grupos nunca fueron homogéneos, porque los
seres humanos somos heterogéneos por definicion...” (Paez, 2010:42).

En lo que respecta a las instancias de integracion educativa, en la década de 1980 se inicié un
creciente camino aunque con fuertes dificultades de implementacion, entre las que destaca la
falta de capacitacion de docentes para abordar la ensefianza de los estudiantes con discapacidad;
la ausencia de equipos interdisciplinarios especializados en el tema; y la negativa de algunos
padres ante la posibilidad de que las escuelas no pudieran brindar los servicios pertinentes sin la
asistencia de docentes y demas profesionales especializados.

Con respecto a la formacion docente para la Educacion Especial fue abordada a partir de un
curriculum en el que dedicaba escasa atencion a la formacion propia de la tarea docente

“En 1997, Maria Angélica Lus, en un estudio llevado a cabo sobre planes de estudio de formacion
de profesores de distintas especialidades de educacion especial, observo que la suma de asignaturas
psicologicas y médico-biologicas aventajaba con creces a las de caracter pedagogico didactico”
(Instituto Nacional de Formacion Docente, 2009:19).

Cabe senalar la importancia que, en términos normativos tuvieron dos momentos de la historia
de Inglaterra y Espafia en lo que respecta a la conceptualizacion y difusion de la categoria
Necesidades Educativas Especiales, o Necesidades Educativas derivadas de una discapacidad,
que es la acepcion considerada como mas adecuada en la actualidad en los textos oficiales.

Por un lado, se destaca en Inglaterra la elaboracion del Informe Warnock, redactado tras el
trabajo de un Comité de Investigacion entre los afios 1974 y 1978 para “estudiar las prestaciones
educativas en favor de los nifios y jovenes con deficiencias en Inglaterra, Escocia y Gales”. En este
informe, se realizaron ciertas sugerencias generales, algunas de las cuales se citan a continuacion
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(fragmento extraido de la sintesis realizada por Aguila Montero?): Ningun nifio serd considerado
en lo sucesivo ineducable; la educacion es un bien al que todos tienen derecho, los fines de la
educacion son los mismos para todos, la Educacion Especial consistira en la satisfaccion de
las necesidades educativas (NNEE) de un nifio con objeto de acercarse al logro de estos fines,
las NNEE son comunes a todos los nifios, ya no existiran dos grupos de alumnos, los deficientes
que reciben EE, y los no deficientes que reciben simplemente educacion, si las NNEE forman
un continuo, también la EE debe entenderse como un continuo de prestacion que va desde la
ayuda temporal hasta la adaptacion permanente o a largo plazo del curriculum ordinario; las
prestaciones educativas especiales, donde quiera que se realicen tendran un caracter adicional o
suplementario y no alternativo o paralelo, actualmente los nifios son clasificados de acuerdo con
sus deficiencias y no segun sus NNEE; se recomienda, por tanto, la abolicion de las clasificaciones
legales de los deficientes.

Por otro lado, se destaca la “Declaracion de Salamanca y Marco de Accion para las Necesidades
Educativas Especiales”, aprobada en junio de 1994°, ampliamente difundida en nuestro pais y
claramente influenciada por el informe anteriormente referenciado. Esta declaracion plantea que:

“...las personas con necesidades educativas especiales deben tener acceso a las escuelas
ordinarias, que deberan integrarlos en una pedagogia centrada en el nifio, capaz de satisfacer
esas necesidades.” (Articulo 1 de la Declaracion de Salamanca y Marco de Accion para las NEE).

En lo que refiere al Marco de Accion que acompaiia a la declaracion, cabe destacar el punto
3 que expresa “...que el principio rector de este Marco de Accion es que las escuelas deben
acoger a todos los nifios, independientemente de sus condiciones fisicas, intelectuales, sociales,
emocionales lingiiisticas u otras (...). En el contexto de este Marco de Accion el término
‘necesidades educativas especiales’ se refiere a todos los nifios y jovenes cuyas necesidades se
derivan de su capacidad o sus dificultades de aprendizaje (...). Esta idea ha llevado al de escuela
integradora” (Punto 3 de la Declaracion de Salamanca y Marco de Accion para las NEE).

Ademas aqui también se plantea la necesidad de transformar a la Educacion Especial, superando
la concepcion de subsistemas de educacion. Se considera fundamental superar el modelo médico
y psicométrico dada la necesidad de que la educacion concentre sus esfuerzos en los aspectos
pedagdgicos.

En el afio 1998, y a la luz de los documentos mencionados anteriormente, el Consejo Federal
de Cultura y Educacion elaboro6 el Acuerdo Marco para la Educacion Especial, Serie A Nro. 19,
firmado por el gobierno nacional y los gobiernos provinciales. Este acuerdo se propuso favorecer,
en los distintos ambitos provinciales, la concrecion de los criterios basicos establecidos en el
marco nacional en lo que respecta a la Educacion Especial, por lo que describe y explica ciertas
conceptualizaciones consideradas basicas, entre las que se encuentran temas como las adaptaciones
curriculares, la conformacion de los equipos profesionales, la capacitacion y formacion de

2 Disponible en mda.una.edu.ve/UserFiles/file/informe-warnock.pdf. Consulta: agosto de 2012.

3 La Declaracién de Salamanca y Marco de Accion para las Necesidades Educativas Especiales fue aprobada en el
marco de la “Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales: Acceso y Calidad”, organizada por el
gobierno de Espafia en cooperacion con la UNESCO en junio de 1994.
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docentes, entre otros. Si bien se posiciono a partir de un paradigma que intent6 distanciarse de
la logica médico-estadistica, fue luego criticado por varios motivos, entre ellos, por asociar a la
Educacion Especial como un ‘conjunto de prestaciones’ o de ‘servicios’, es decir, como si fuera
un servicio publico mas, antes que un derecho que debia ser garantizado por el Estado. (Ibid.)
No obstante estas criticas, el énfasis puesto en ponderar las condiciones de educabilidad (y no
la capacidad de los estudiantes de ser educados) como también el énfasis en una perspectiva
distante de la equivalencia discapacidad/deficiencia, hizo que el Acuerdo Marco haya resultado
significativo en lo que a las politicas educativas respecta.

Cabe sefalar que la Direccion Nacional de Educacion Especial creada, como se dijo, a principios
de la década de los 70, fue disuelta en el afio 1993 en el marco de la reforma de la estructura
del Sistema Educativo generada a partir de la Ley Federal de Educacion promulgada ese afio.
En la actualidad, el sistema de Educacién Especial cuenta con una Coordinaciéon Nacional de
Educacion Especial. De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 155/11 del Consejo Federal
de Educacion, la modalidad de Educacion Especial es la encargada de garantizar trayectorias
educativas integrales de los/as alumnos/as con discapacidad. “En la actualidad se considera
a la integracion escolar como una estrategia educativa posible, si bien no es la unica. Su
implementacion estd en relacion con las posibilidades del sujeto y, por lo tanto, se debe tener en
cuenta la palabra del sujeto-alumno al momento de la toma de decisiones. (...) ...se ha instalado
la necesidad de desarrollar intervenciones pedagogicas que vayan de la individualizacion de la
accion pedagogica hacia la idea de una individualizacion de los itinerarios formativos” (Instituto
Nacional de Formacién Docente, 2009:18).

Marco Legal y Lineamientos Curriculares Nacionales

El marco legal ineludible al momento de abordar la educacion y la ‘discapacidad’ en la Argentina
refiere a los siguientes documentos, entre los cuales, claro esta, se encuentra la mencionada Ley
26.206: Ley 22.431 - Sistema de proteccion integral de las personas discapacitadas. Asio 1981;
Ley 24.521 - Ley de Educacion Superior A7io 1995 (modificada con la Ley 25.573); Ley 24.657 -
Consejo Federal de Discapacidad. Su creacion. Integracion. Objetivos. Funciones. Atribuciones.
Afio 1996, Ley 24.901 - Sistema de prestaciones basicas en habilitacion y rehabilitacion integral
a favor de las personas con discapacidad. A7io 1997; Ley 26.075 - Ley de Financiamiento
Educativo. A7io 2006, Ley 26.061 - Ley de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios
y Adolescentes. A7io 2005; Ley 26.206 - Ley de Educacion Nacional. 4A7io 2006, Resolucion del
Consejo Federal de Educacion, 155/11; Resolucion del Consejo Federal de Educacion, 174/12.

Dada la extension del presente trabajo, solo recordaré aspectos fundamentales de la Ley 26.206,
imprescindibles para comprender los puntos que siguen.

De acuerdo a lo enfatizado por los documentos que surgieron a partir de la Ley de Educacion
Nacional 26.206, las escuelas de Educacion Especial deben regirse por los disefios curriculares
parala escuela ‘comiin’, con las adecuaciones y apoyos que en cada caso se consideren pertinentes.
Si bien existian pautas anteriores a esta ley que daban cuenta de la necesidad de superar la nocion
de Educacion Especial como sistema paralelo e independiente de la Educacion Comtn —de hecho,
desde la década de los ‘80 vienen consolidandose crecientemente las integraciones escolares,
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mientras que, por otro lado, uno de los puntos destacados por el Acuerdo Marco Nro.19 de 1998
ya mencionado aconseja la derogacion de todos los ‘curriculums especiales’-, puede decirse que
ella consolida esta linea de trabajo a nivel formal y nacional, para que los estudiantes que se
encuentren con ‘discapacidad temporal o permanente’ puedan abordar los mismos contenidos
curriculares establecidos para el conjunto de la poblacion. Desde el punto de vista oficial, el foco
de la politica educativa esta ahora puesto con mas énfasis en las trayectorias de los estudiantes
antes que en la separacion tajante en lo que respecta al contenido de la ensefianza. El Articulo 44
senala al respecto que a fin de asegurar el derecho a la educacion y la integracion de los estudiantes
con discapacidad, las autoridades jurisdiccionales dispondran las medidas necesarias tendientes a:
Posibilitar una trayectoria educativa integral que permita el acceso a los saberes tecnologicos,
artisticos y culturales; contar con el personal especializado suficiente que trabaje en equipo
con los/as docentes de la escuela comun, asegurar la cobertura de los servicios educativos
especiales, el transporte, los recursos técnicos y materiales necesarios para el desarrollo del
curriculo escolar; propiciar alternativas de continuidad para su formacion a lo largo de toda la
vida, garantizar la accesibilidad fisica de todos los edificios escolares. (Articulo 44. Ley 26.206).

En linea con lo anterior, el Articulo 45 establece la responsabilidad del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia, en acuerdo con el Consejo Federal de Educacion, en lo que respecta a
la creacidon de “...las instancias institucionales y técnicas necesarias para la orientacion de
la trayectoria escolar mas adecuada de los/as alumnos/as con discapacidades, temporales o
permanentes, en todos los niveles de la ensefianza obligatoria, asi como también las normas que
regiran los procesos de evaluacion y certificacion escolar.” (Articulo 45. Ley 26.206).

Para finalizar cabe destacar que uno de los objetivos establecidos en el Articulo 20 en torno a la
Educacion Inicial es “prevenir y atender necesidades especiales y dificultades de aprendizaje”
(Articulo 20, inciso i. Ley 26.206). Como expresaramos en un trabajo anterior (Pérez y Gallardo,
2012) el hecho de que se hable de ‘prevencion’ de ‘necesidades especiales’ no so6lo recuerda la
reflexion de Skliar (2000) acerca de los eufemismos (hasta qué punto el permanente cambio de
modos de enunciacion transforma la ldgica imperante). También permite reflexionar en torno
del uso del término ‘prevencion’, en la medida en que supone a la ‘discapacidad’ como algo
no deseado, y, en consecuencia, contribuye a identificar a las personas asi calificadas a partir
de un valor negativo. Pero ademas, ;por qué se habla de este tipo de ‘prevencion’ -es decir, de
una accion proveniente del campo de la medicina- dentro del dominio de la educacion publica?
(Acaso este mandato legal, de la mano de los componentes aqui mencionados, no lleva dentro de
si el caracter performativo del discurso acerca de la discapacidad, aquella discapacidad que, se
supone, se debe prevenir?

Los trabajos de Cornu en torno a la ‘confianza’ pueden colaborar para reflexionar respecto de este
tema: “...la idea que uno se hace de un alumno es decisiva para su progreso. (...) El no poder del
nifio es la causa o la razéon de su confianza; pero la ofrenda que el adulto hace confiando en el nifio
es lo que le permite creer en sus capacidades” (Cornu, 1999: 22-23).

Para continuar con el desarrollo del trabajo, a continuacion se muestran los documentos del
Instituto Nacional de Formacion Docente (INFD) que fueron considerados aqui y que forman
parte de los lineamientos curriculares para la formacion docente en todo el pais.
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- Lineamientos Curriculares Nacionales para la Formacion Docente Inicial. A7io 2007

- Recomendaciones para la elaboracion de disefios curriculares. Profesorado de Educacion
Primaria. A7io 2009

- Recomendaciones para la elaboracion de disefios curriculares. Profesorado de Educacion
Especial. Asio 2009

En el documento titulado Lineamientos Curriculares Nacionales para la Formacion Docente Inicial
del afio 2007 (en adelante, LCNFD) se expresa que “Los Lineamientos Curriculares Nacionales
constituyen el marco regulatorio y anticipatorio de los disefios curriculares jurisdiccionales y
las practicas de formacion docente inicial para los distintos niveles y modalidades del Sistema
Educativo Nacional. Como tal, los Lineamientos Curriculares Nacionales alcanzan a las distintas
Jjurisdicciones y, por ende, a los ISFD dependientes de ellas, y a las propuestas de formacion
docente dependientes de las universidades” (Apartado 14. LCNFD 2007).

Los lineamientos ofrecen pautas para el establecimiento de la duracion total de las carreras de
profesorado, duracion que “...alcanzard un minimo de 2.600 horas reloj a lo largo de cuatro arios
de estudio de educacion superior. (Apartado 26. LCNFD 2007).

Lo anterior se ve acompaiiado de la siguiente aclaracion, referida a la extension de las carreras de
Profesorados establecida en la Ley de Educacion Nacional Nro. 26.206: “La extension a cuatro
anios de los Profesorados para la Educacion Inicial y para la Educacion Primaria (Ley Nacional
de Educacion, art. 75) no implica el simple agregado de un ultimo afio para la Residencia
Pedagogica, ni sumar unidades curriculares a los actuales planes de estudio. Por el contrario,
representa la oportunidad para operar una mejora sustantiva a la formacion inicial de los
docentes, superando vacios y debilidades aun presentes, tanto en estos profesorados como en
otras especialidades y orientaciones de formacion. Asimismo, constituye una oportunidad para
Jjerarquizar y equiparar los estudios docentes...”" (Apartado 28. LCNFD 2007).

Como se advierte en la aclaracion, la extension de la carrera de Profesorado se justifica a partir de
la necesidad de un cambio de caracter cualitativo, por lo que supone una oportunidad para superar
debilidades de la formacion anterior, como también para jerarquizar los estudios de la formacion
docente. Los campos de conocimiento en que se organizan todos los profesorados son los siguientes:
formacion general; formacion especifica, formacion en la practica profesional. A continuacion se
presentan los fragmentos del documento en el que se detalla cada campo: “Formacion general:
dirigida a desarrollar una sélida formacion humanistica y el dominio de ‘marcos conceptuales,
interpretativos y valorativos para el analisis y comprension de la cultura, el tiempo y contexto
historico, la educacion, la ensefianza, el aprendizaje, y a la formacion del juicio profesional para
la actuacion en contextos socio-culturales diferentes” (Apartado 30.1. LCNFD 2007). Se orienta
a asegurar la comprension de los fundamentos de la profesion, dotados de validez conceptual
v de la necesaria transferibilidad para la actuacion profesional, orientando el andlisis de los
distintos contextos socioeducacionales y toda una gama de decisiones en la enserianza. (Apartado
34. LCNFD 2007). La organizacion disciplinar de los contenidos curriculares del campo de la
formacion general es la mejor forma de presentar a los estudiantes el conocimiento basico y
de favorecer su apropiacion. (Apartado 39. LCNFD 2007). En la construccion de los diserios
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curriculares, debera contemplarse la recuperacion de la enserianza de las disciplinas responsables
por el desarrollo de los marcos conceptuales —historicos, sociologicos, politicos, econdmicos,
filosdficos, psicologicos y pedagogicos— necesarios para la interpretacion de los procesos y
fenomenos educativos, asi como para la comprension de los cambios y problemas en los sistemas
educativos y en las escuelas.” (Apartado 42. LCNFD 2007). Un desafio de toda formacion, y en
particular de esta formacion general, es el de prever modos de acercar y morigerar la tension
existente entre el universalismo propio del pensamiento cientifico y el relativismo que postulan
las ciencias humanas y sociales al considerar la diversidad de contextos y culturas existentes en
el nivel local. Los modos de problematizar y de ensayar formas de procesar en la accion esta
tension deben también ser objeto de enserianza en la formacion docente. (Apartado 45. LCNFD
2007).

Formacion especifica: dirigida al estudio de la/s disciplina/s especificas para la ensefianza en la
especialidad en que se forma, la didactica y las tecnologias educativas particulares, asi como las
caracteristicas y necesidades de los alumnos en los niveles individual y colectivo, en el nivel del
sistema educativo, especialidad o modalidad educativa para la que se forma”. (Apartado 30.2.
LCNFD 2007). La/s disciplina/s especificas de ensefianza: una disciplina o campo disciplinario
para el nivel de educacion secundaria y de la educacion artistica; distintas disciplinas para
el nivel de educacion inicial y de educacion primaria y para la educacion especial. (Apartado
47.1. LCNFD 2007). Las didacticas y las tecnologias de ensefianza particulares. (Apartado
47.2. LCNFD 2007). Los sujetos del aprendizaje correspondiente a la formacion especifica
(infancia, adolescentes, jovenes y adultos) y de las diferencias sociales e individuales, en
medios sociales concretos. (Apartado 47.3. LCNFD 2007). Si bien este campo es el que presenta
menores problemas o debilidades en los recientes cambios de los planes de estudio, algunas
recomendaciones especiales se hacen necesarias para cada uno de estos contenidos de la
formacion especifica. (Apartado 48. LCNFD 2007). (En cuanto a la formacion en disciplinas
especificas, los lineamientos sugieren, para los profesorados de educacion especial) evitar una sub-
especializacion prematura o temprana (muchas de las cuales podrian obedecer a post-titulos),
e incluir desde los primeros aiios unidades curriculares para el tratamiento de la educacion
especial en su conjunto. (Apartado 49.3. LCNFD 2007). Para la formacion en las didacticas y
en las tecnologias de enserianza particulares se recomienda (...) hacer especial referencia a la
ensefianza en este campo especifico. (Apartado 50.1 y 50.2. LCNFD 2007).

“Formacion en la practica profesional: orientada al aprendizaje de las capacidades para la
actuacion docente en las instituciones educativas y en las aulas, a través de la participacion
e incorporacion progresiva en distintos contextos socio-educativos.” (Apartado 30.3. LCNFD
2007). Se inicia desde el comienzo de la formacion, en actividades de campo (de observacion,
participacion y cooperacion en las escuelas y la comunidad, incluyendo la sistematizacion y
andlisis de las informaciones relevadas), asi como en situaciones diddcticas prefiguradas en
el aula del instituto (estudio de casos, andlisis de experiencias, microclases) y se incrementa
progresivamente en prdcticas docentes en las aulas, culminando en la residencia pedagogica
integral. (Apartado 53. LCNFD 2007). En términos de curriculo en accion, se requiere afianzar
la articulacion de los institutos superiores con determinadas escuelas asociadas, sean de
educacion inicial, primaria o secundaria, o de modalidades de enseiianza especificas segun
corresponda. (Apartado 58. LCNFD 2007). El numero de escuelas con las que se trabaje en redes
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sistemdaticas y articuladas dependerda de la matricula de cada instituto superior, pero, en términos
cualitativos, estas escuelas deberdn responder a un conjunto de variadas caracteristicas: urbanas,
periurbanas o rurales, de localizacion céntrica o periférica, de diversa dotacion de recursos,
de contextos socio-culturales diferentes, etc., propiciando el tratamiento de las diferencias y el
enriquecimiento de las experiencias docentes. Es de fundamental importancia que, a lo largo
de su trayecto formativo, los estudiantes tengan distintas oportunidades de interactuar con
realidades heterogéneas y de intercambiar aprendizajes en distintos ambientes y con distintos
sujetos. (Apartado 59. LCNFD 2007).

De acuerdo con los lineamientos expuestos, los tres campos mencionados deben estar presentes
en cada uno de los afios que compone la estructura curricular del profesorado, por lo que deben
integrar cada uno de los dos ciclos previstos (estructuras no secuenciadas de los planes de estudio):
“Integraran el primer ciclo las unidades curriculares que se definan como comunes a todas
las carreras docentes de una jurisdiccion y el segundo ciclo, aquellas que definan la titulacion
diferenciada.” (Apartado 31. LCNFD 2007).

Entre las recomendaciones que, dentro de este marco, interesa destacar aqui, se encuentran las
siguientes (Apartados 32 y 33. LCNFD 2007):

- Que la formacion en la practica profesional acompaie y articule con los otros dos campos
de conocimiento desde el comienzo de la formaciéon docente, aumentando progresivamente
su presencia hasta la finalizacion de las Residencias Pedagogicas.

- Que la formacion general ocupe entre el 25% y el 35% de la carga horaria total, la formacion
especifica, ocupe entre el 50% y el 60% y la formacion en la préctica profesional, ocupe
entre un 15% y un 25%.

Refiriéndose méas concretamente a la formacion docente para la Educacion Especial, se especifica
que se requiere de un “...disero curricular particular definido por la diversidad y especificidad de
conocimientos y saberes que se requieren para el desemperio profesional en los distintos niveles y
servicios educativos en los que se integren los alumnos. El campo de la educacion especial, como
espacio de ejercicio profesional, posee propiedades suficientemente particulares para sostener la
necesidad de su formacion en carreras especificas y diferenciadas del resto de las modalidades.
Por ello, la modalidad de Educacion Especial se atendera con carreras propias en la formacion
docente, atendiendo cada una de ellas a la formacion de docentes especializados en enseiiar a
personas con la discapacidad objeto de la formacion: discapacidad visual, discapacidad auditiva,
discapacidad neurolocomotora, discapacidad intelectual y/u otras que pudieran definirse de
acuerdo con las convenciones internacionales (...) (Apartado 113. LCNFD 2007).

Entre los interrogantes suscitados a partir de la lectura de los parrafos expuestos, se encuentra el
relativo al imperativo de una fuerte especializacion sugerida para la Educacion Especial, mientras
que para quienes se desempefiaran en el marco de la Educacion Comin no existe siquiera el
imperativo las visitar escuelas de Educacion Especial.

En otro orden se encuentran otros documentos elaborados por el Instituto Nacional de Formacion
Docente titulados “Recomendaciones para la elaboracion de disefios curriculares” de los
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profesorados. En estos documentos se establecen orientaciones y se sefiala que el objeto de los
mismos es fortalecer la integracion, la congruencia y la complementariedad de la formacion
inicial de los docentes a nivel nacional, jurisdiccional e institucional. Se encuentran dirigidos
particularmente a los equipos técnicos a cargo de los disefos curriculares de las distintas
jurisdicciones.

En el caso de las “Recomendaciones para la elaboracion de disefios curriculares del Profesorado
de Educacion Primaria” (en adelante, RDCEP) algunas de sus mas de 150 paginas se dedican
a mencionar lo relativo a la educacion de las personas con discapacidad. La primera vez que
aparece una alusion al tema se encuentra en el apartado “El contexto sociolingtiistico”, dedicado
a describir criticamente la clasica patologizacion de los estudiantes desde muy temprana edad,
debido a que no se desenvuelven oralmente de la manera que espera la escuela. La Educacion
Especial se menciona entonces como parte de la solucion ofrecida a una gran parte de la
poblacion que es diagnosticada ‘con dificultades’ de comunicacion durante sus primeros pasos
por las instituciones escolares. El sistema escolar presenta severas dificultades para asumir los
puntos de partida lingiiisticos y comunicativos en que se encuentran posicionados los ninios al
inicio de su escolaridad. (...) ...la diversidad se manifiesta en la oralidad primaria del nifio y
las diferencias son interpretadas como carencias, defectos de unas formas lingiiisticas respecto
de otra/s. Se considera que algunos alumnos “no saben hablar” o “hablan mal” y que por ello
es dificil o imposible enseiiarles a leer y escribir. La concepcion de lo diferente como anomalia
proyecta, especialmente sobre la alfabetizacion inicial, una mirada patologizante que en lugar
de preguntarse por el modo de enserniar enfoca los problemas de los alumnos con la lengua
escrita y la lectura como exponentes de marginalidad social, dificultad individual o trastorno de
aprendizaje, de lo cual da cuenta, en algunos contextos, la naturalizacion de prdcticas como la
derivacion a gabinetes o a educacion especial de una cantidad de nifios de primer grado, apenas
comenzado el anio lectivo... (Apartado 3.1.5.2. Cap. III. RDCEP).

Surge la pregunta: jhasta qué punto es ‘justo’ el modo en que se establece el limite entre cada
marco institucional? ;Por qué la Educacion Especial se presenta como lo no deseado? ;Qué
pasaria si uno pudiera elegir ‘libremente’ la escuela que desea para sus hijos, sin la imposicion
primera de un certificado médico que acredite una discapacidad? Es interesante el abordaje que
hace el documento, al cuestionar la tendencia a problematizar la situacion de los estudiantes
en vez de problematizar las practicas de ensefianza criticando la “concepcion de lo diferente
como anomalia”. Pero ;qué es lo diferente? ;Con respecto a qué? ;Cuando nos haremos cargo de
pensar la diferencia en relaciéon a algo (en este caso, al modelo normal de la escuela) en vez de
naturalizarla en términos esenciales y naturales?

Seguidamente, en la orbita del mismo documento, el tema de la educacion para estudiantes ‘con
discapacidad’ aparece representado en el apartado “Viejos y nuevos problemas del nivel primario”,
y dentro de éste, en el subapartado ‘Integracion’: “...la integracion escolar plantea desafios
complejos y compromete a la escuela comun y a la escuela especial, como asi también a la familia
v a los equipos interdisciplinarios que necesariamente deberan trabajar articuladamente para
lograr procesos de integracion exitosos en los aspectos sociales y pedagogicos. La integracion
escolar es una estrategia educativa posible para los sujetos con discapacidad, si bien no es la
unica. (...) Todo proyecto de integracion escolar comienza a partir de la decision de asumir una
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tarea colectiva, apoyada en el andlisis y la reflexion permanente sobre la experiencia y sobre
los supuestos tedricos que subyacen a las practicas. En consecuencia, los docentes de todos los
niveles del sistema educativo deberan conocer los debates que se abren en torno a los procesos
de integracion, las problemdticas generales de la discapacidad, y las posibles adaptaciones que
los alumnos con discapacidad requieren, de manera de poder tomar decisiones e intervenir desde
su rol docente con una variedad de herramientas y estrategias que favorezcan la insercion de
los alumnos con discapacidad en las aulas de la escuela comun.” (Apartado 10.1.1. Cap. III.
RDCEP).

Considero fundamental el apartado recién citado, precisamente porque refiere a la reflexion, a la
tarea colectiva, ya que todos los docentes de todos los niveles del sistema educativo deben estar
al tanto de los debates en torno a los ‘procesos de integracion, la discapacidad, y las posibles
adaptaciones que los alumnos con discapacidad requieren’. ; Es posible generar estas instancias de
reflexion compartida s6lo mediante procesos de capacitacion? ;Qué pasaria si los docentes para
los profesorados de Educacion Primaria tuvieran la posibilidad de estar en permanente contacto
con las escuelas de Educacion Especial? ;Acaso no contribuiria a la reflexion, al cambio?

Finalmente, en el apartado “Ejes de contenidos sugeridos” se hace énfasis en la necesidad de
recuperar marcos tedricos y categorias de analisis para el abordaje de ‘problematicas especificas’,
entre las que se encuentran el fracaso escolar, la socializacion en la infancia, la ensefianza como
acto politico y ‘la integracion de nifios y nifias con discapacidad. La articulacion de la escuela
comun con la escuela especial.” (Apartado 10.2.1. RDCEP).

En cuanto a las “Recomendaciones para la elaboracion de disefios curriculares del Profesorado
en Educacion Especial” (en adelante, RDCEE), se destaca lo siguiente: “...se recomienda que
una parte de los temas y problemas que se incluyan en los disefios curriculares promuevan el
estudio de dichos requerimientos y necesidades, tanto en su dimension general o nacional, como
en su dimension o manifestaciones regionales. Ademas, se sugiere que los disefios curriculares
reserven hasta un maximo del 20% de la carga horaria para el desarrollo de temas regionales que
las instituciones puedan seleccionar. (...) Estos temas se refieren a los desafios que se le plantea
a la educacion especial, en tanto se espera su consideracion en todos los niveles y modalidades
del sistema educativo.” (Apartado 3.1. Cap. II. RDCEE).

Asimismo, se destaca la necesidad de que la formacion inicial de los docentes les permita analizar
y explorar las distintas concepciones que, en el marco de la Educacion Especial, han existido
y se mantienen vigentes, a fin de conocer los supuestos que se encuentran incorporados en las
practicas y representaciones sociales. En la pagina 25, el documento muestra un cuadro en el
que se advierte la elevada matricula representada por los estudiantes con discapacidad mental
en comparacion con otras ‘discapacidades’, lo que pone de manifiesto un dato actual acerca de
los planteos de autores como Lus (1995)* dentro del porcentaje total de estudiantes de nivel

4 De acuerdo con Lus, la categoria Retardo Mental Leve ha funcionado, en general, como una doble etiquetacion de
los estudiantes: mientras que por una parte alude al desempefio escolar insuficiente, por otra parte encubre la situacion
desfavorable en la que se encuentran muchos nifios debido a las desigualdades socioeconomicas de la sociedad (Lus,
1995).
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primario con alguna discapacidad, mas de un 37% fue diagnosticado con ‘discapacidad mental
leve’. El documento enfatiza la necesidad de establecer criterios que colaboren en la relacion
entre la formacion docente y los destinatarios de la Educacion Especial, como también de revisar
las situaciones que contribuyen a generar ese alto porcentaje de estudiantes ‘derivados’, a pesar
de no presentar “...un compromiso organico definido ni (...) alteraciones especificas en dreas
como el lenguaje, la actividad simbdlica, la motricidad, que refieren a alguna discapacidad
especifica.” El texto contintia: “Se trata de una poblacion que llega a la educacion especial
como consecuencia de un insuficiente desempeiio en el ambito de la educacion comun. Podria
decirse que estamos ante situaciones de ‘fracaso escolar’ originadas en una posicion centrada
en el alumno, en tanto se lo responsabiliza por no ajustarse a la propuesta pedagogica y a las
expectativas escolares de rendimiento. (...) cuando el aprendizaje no se produce, las razones
se buscan en el sujeto: de maduracion, desarrollo, culturales, sociales, lingiiisticas, etcétera.
(Apartado 3.2.2. Cap. II. RDCEE).

Si bien comparto el abordaje referido al ‘fracaso escolar’ y el cuestionamiento a su habitual e
historica atribucion a los sujetos mas que a los contextos institucionales, politicos y sociales
mas amplios, cabe reiterar la pregunta por quién/quiénes y como definen esas fronteras entre lo
que entra y lo que no entra en lo especial o en lo comun, y, seguidamente, por qué tenemos que
perpetuar esa frontera.

El documento invita a una reflexion en torno de la repitencia, la desercion y la sobreedad, y
recuerda la existencia de “...experiencias que procuran transitar espacios intermedios entre
lo que seria un planteo de oposiciones tajantes (educacion comun vs. educacion especial) y el
desarrollo de intervenciones pedagogicas diferenciadas...” (Apartado 3.2.2. Cap. II. RDCEE).

Entre los ejemplos expuestos para dar cuenta de las mencionadas experiencias, se hace referencia
a las siguientes estrategias desarrolladas en distintas jurisdicciones: boletin abierto (sistema de
promocion abierta), grados de nivelacion, grados de recuperacion, grados de aceleracion, maestro
de apoyo pedagodgico, maestro orientador, etc. (Apartado 3.2.2. RDCEE). Posteriormente,
al retomar la informacion estadistica representada en el cuadro, el documento expresa: “
es importante senalar la abrupta disminucion de matricula que se produce respecto del nivel
secundario, en lo referido a problematicas tales como motoras, ciegos y ambliopes, sordos e
hipoacusicos, en las que no habria restriccion cognitiva alguna que impidiera su transito por el
mismo.” (Apartado 3.2.2. Cap. II. RDCEE).

Entre las inquietudes que surgen aqui se destacan dos: por un lado, si seguimos hablando de
‘problematicas’, no estamos acaso contribuyendo a la percepcion generalizada de las personas
‘con discapacidad’ como algo necesariamente negativo? ;jAcaso la discapacidad no es una
construccion social? ;jAcaso no estamos aqui mismo contribuyendo a atribuir las dificultades
en las personas a titulo individual, tal como el mismo documento denunciaba algunos renglones
arriba? ;Acaso esto no entra en contradiccion con el enfoque social de la discapacidad, establecido
formalmente en la Convencion de los Derechos de las Personas son Discapacidad’. Y finalmente,
en la misma linea: por qué se habla de ‘restriccidon cognitiva’? ;Acaso no estamos repitiendo la

5 Aprobada en Argentina por medio de la Ley 26.378 de 2008.
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misma logica individualizante, mientras que, paralelamente, naturalizamos el hecho de que s6lo
deben llegar al nivel secundario quienes no muestran semejantes ‘restricciones’?

El apartado que aborda “Criterios y orientaciones para la organizacion de las actividades
académicas” senala la necesidad de que la formacion inicial de los futuros docentes de Educacion
Especial promueva el conocimiento del curriculum de la escuela comtn. “La mayor participacion
de la educacion especial en el ambito de la educacion comun que plantean las politicas inclusivas,
hace necesaria una formacion docente que habilite el conocimiento del curriculo de la educacion
comun y por ende, practicas docentes que recuperen los fines, propositos y enfoques contenidos
en la misma” (Apartado 3.3.1. Cap. II. RDCEE).

Es interesante este planteo, en la medida en que contribuye a incorporar, dentro de la proyeccion
de los futuros docentes y los futuros estudiantes de Educacion Especial, el conocimiento del
curriculum ‘comun’, es decir, el deseable (aunque histéricamente postergado para esta poblacion)
para todos y todas. No obstante, cabe preguntarse hasta qué punto este es un trabajo de reflexion
y enriquecimiento inverso: jpor qué los estudiantes del profesorado de Educacion Especial
deben estudiar en detalle la conformacion de ciertas ‘problematicas’, ‘discapacidades’ y ciertos
‘trastornos’, mientras que un futuro docente de educacion comin no tiene estos temas dentro de
su formacion con el mismo detalle? ; Acaso asi no estamos contribuyendo a separar, de antemano,
ambos sistemas en los tradicionales subsistemas paralelos? La frase “a mi no me prepararon
para esto” o su version mas formal, “este es un caso para gabinete o para Educacion Especial” es
ampliamente reiterada en contextos de educacion comun, y permite reflexionar en torno de este
tema: ;cuan ‘preparados’ tenemos que estar quienes nos desempefiamos en Educacion Comun y
en Educacion Especial respecto de la especificidad de cada “patologia’ para establecer un vinculo
pedagogico con una persona ‘con discapacidad’? Tal como da a entender Paez (2010:43) los
‘cuadros puros’ no existen —y aqui se podria agregar, las ‘identidades puras’, las ‘categorias puras’,
las ‘personas puras’, etc. tampoco existen- por lo que se advierten ciertos riesgos al naturalizar
la correspondencia entre determinados diagndsticos médicos y determinadas estrategias de
aprendizaje. Sin embargo, recuerda Paez, se siguen pidiendo pronosticos sobre el mayor o menor
grado de educabilidad de las personas: “;Como se podria afirmar a priori, cudles y como seran
los procesos de aprendizaje de cada alumno, sin tener en cuenta o sin conocer la historia que le
tocd vivir ni tampoco las circunstancias o estrategias de enseflanza que se le ofrecera?” (Paez,
2010:43).

La inquietud de esta autora puede pensarse mas alla de la matricula de la Educacion Especial: ;por
qué tenemos, como docentes, que contar con la tranquilidad de ciertos diagndsticos y prondsticos
para, ahi si, poder aproximarnos al otro?

Por ultimo, el documento ‘Recomendaciones para la elaboracion de disefios curriculares para
el profesorado en Educacion Especial” dedica la mayor parte de las paginas a establecer las
orientaciones para cada uno de los campos mencionados anteriormente, a partir de los lineamientos
nacionales. A continuacion se expone la organizacion curricular sugerida para cada campo:

1. Campo de la formacion general. En este campo las unidades curriculares pueden organizarse
de acuerdo a dos enfoques que, se espera, convivan solidariamente: en un enfoque, las unidades
se organizan en torno a disciplinas; en el otro enfoque, las unidades se organizan en torno a temas
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o problemas. Para la seleccion de los contenidos, se plantea una serie de ideas generales que
pueden sintetizarse en las cuestiones que se detallan al finalizar cada punto, y que se presentan a
continuacion.

- (Cuales son aquellos problemas o ejes tematicos significativos para la formacion de los
futuros docentes?

- (Como seleccionar y definir los contenidos para que éstos contengan en su definicion la
potencialidad para su uso en diferentes contextos?

- ¢(Qué aportan como andamiaje conceptual para la sistematizacion de las practicas los
contenidos seleccionados para cada uno de los espacios del campo de la Formacion General?

El documento continua su desarrollo mencionando las unidades curriculares que considera
ineludibles. En este marco, hace expresa la necesidad de que ...como el curriculo no se agota en
el diserio de un plan de estudios, seria recomendable que pudiera discutirse también acerca de
las formas de ensenianza para llevarlos a la prdactica en la formacion del profesorado” (Apartado
5. Cap. III. RDCEE).

Las unidades curriculares para el campo de formacion general son: sociologia de la educacion;
historia argentina y latinoamericana; historia y politica de la educacion argentina; filosofia;
pedagogia; didactica general; psicologia educacional; tecnologias de la informacion y la
comunicacion; formacion ética y ciudadana; lengua extranjera. En el ultimo apartado referido a
este campo se afirma que “...la formacion de profesionales no deberia restringirse exclusivamente
a las materias cientifico-técnicas especificas, sino alimentar la vision de sujetos incorporados a
la cultura, la sociedad y el conocimiento amplio. El argumento es particularmente significativo
en el caso de la formacion de la docencia, como actividad sistemdtica en el ambito de la cultura.”
(Apartado 6. Cap.I1I. RDCEE).

2. Campo de la formacion especifica. Este campo pretende atender al analisis, la formulacion
y el desarrollo de saberes relacionados con los contextos especificos y la modalidad donde se
desempefie como profesional. En el caso de la modalidad Educacion Especial, debe incluir lo
siguiente:

a) Didacticas de las disciplinas. “Los profesores en Educacion Especial deberan contar en su
formacion con materias que aborden la ensefianza de las dreas curriculares (Lengua, Matemdtica,
Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Tecnologia), que deberan luego integrarse con las unidades
curriculares que analicen las adecuaciones curriculares necesarias para poder ensefiarles a los
nifios con discapacidad en los niveles inicial, primario y medio. (...esta formacion es importante)
para que los nuevos paradigmas de la Educacion Especial y su consecuencia en las politicas de
curriculum unico se plasmen en la realidad de las escuelas especiales y comunes”. (Apartado 3.1.
Cap. IV. RDCEE).

b) Disciplinas relativas a la educacion especial. Entre los grandes temas sugeridos, se encuentran
los siguientes:
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- Problematica contemporanea de la educacion especial
- Bases neuropsicobiologicas del desarrollo

- El sujeto de la educacion especial

- El arte en la educacion especial

- Problematica de la subjetividad y discapacidad

- Trastornos motores

- Multidiscapacidad

- Comunicacion y lenguaje

- Integracion escolar

- Trabajo interdisciplinario

- Problematicas de la evaluacion educativa en educacion especial
- Educacion psicomotriz

- Atencion temprana

- Educacion del adulto y habilitacion ocupacional

- Educacion sexual integral

¢) Instancias que aborden las problemadticas relativas a los sujetos de la educacion especial.

“La heterogeneidad intra e interindividual es inherente al ser humano, independientemente
de que los sujetos sean portadores de una deficiencia. La diversidad implica, por lo tanto, el
reconocimiento del derecho a la diferencia y a la diversificacion de la oferta pedagogica”.
(Apartado 3.1. Cap. IV. RDCEE).

Se espera que la Formacién Especifica permita a los futuros docentes:

“Conocer las caracteristicas etiologicas centrales de las deficiencias referidas a cada
orientacion;

Comprender las caracteristicas y modalidades de aprendizaje de los sujetos con
discapacidad intelectual, sensorial o neuro-motora;

Reconocer y valorar la diversidad presente en todo contexto, incluidos aquéllos que se
circunscriben a la atencion de sujetos con una misma deficiencia;

Construir criterios abiertos, flexibles y fundamentados para el diseiio de adecuaciones
curriculares y para las decisiones sobre sus intervenciones como docente.” (Apartado 3.1.
Cap. IV. RDCEE).

Si bien, dada la extension de este articulo, no se transcriben aqui los detalles de las distintas
orientaciones, tras la lectura de los contenidos basicos sugeridos para instancia de la formacion
docente se advierte el grado de especificidad requerido en torno a los distintos ‘tipos de
discapacidad’ en el caso del Profesorado en Educacion Especial. También se destaca el foco
puesto en la ‘portacion de deficiencias’.
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Reflexiones finales

Tras el breve camino recorrido, mediante lecturas y reflexiones en torno de las diferencias, las
identidades y las normas, surge la necesidad de pensar en los aspectos éticos asociados a nuestro
ser y estar en el mundo, aspectos éticos que trasciendan la ética del derecho, aquella que se
organiza de acuerdo a un ‘deber ser’ a seguir de parte de la sociedad en la que el derecho se
instituye.

(Por qué necesitamos de lanorma para actuar o para sentirnos mas o menos amparados? ;Es posible
dejar de priorizar el perfil acorde al deber ser, para pasar a obrar desde un punto de vista reflexivo
y contingente, pero fundamentalmente responsable con el/los otro/s en la educacion, por el solo
hecho de que es/son y existe/n, antes que con lo que establece la norma (legal/cientifica/técnica)?
(Cuales son los factores institucionales y sociales que abren caminos para esta reflexion, y cuales
son los que los cierran? ;Por qué se cierran los que se cierran? ;Qué podemos hacer cada uno de
nosotros? (Sera posible ‘alterizar’ el lugar de lo propio o continuaremos repitiendo siempre lo
mismo? ;Podremos sostener la inquietud y la incertidumbre, o nos dejaremos invadir, para siempre,
por la respuesta univoca de ‘la transmision’ pedagogica? ;Podremos superar la supremacia del
orden juridico, certero, programatico, por sobre la dimension ética e incierta puesta en juego en
nuestra relacion con nosotros y con los demas? ;Qué pretenden estos marcos normativos? ;Acaso
no les estamos dando una trascendencia que en verdad no tienen? En caso contrario, /qué es lo que
trascienden? ;Por qué continuamos hablando de personas ‘discapacitadas’, de sujetos deficientes,
con discapacidad, en definitiva, ‘incompletos’, como si el lugar de la norma (el del ‘oyente’, el del
‘adulto’, el del ‘inteligente’, entre otros) pudiera ser considerado ‘completo’? ; Acaso al definir al
otro como discapacitado, no estamos definiéndonos a nosotros como ‘capacitados’, perpetuando
los esencialismos ya mencionados? ;Por qué pretendemos distanciarnos de la incompletud en
esta vida? jAcaso la completud no seria la anulacion de la vida misma? ;Acaso la sociedad
‘capacitada’ no se debe a si misma una reflexion critica en ese sentido?

Cuando no se habla de ‘discapacitados’ se suele hablar de personas con ‘capacidades especiales’,
‘capacidades diferentes’, entre otras adjetivaciones. No obstante, el hecho de adjetivar con los
términos ‘especial’ o ‘diferente’, sin explicitar ‘respecto de qué’ ciertas personas son supuestamente
‘especiales’ o ‘diferentes’, contribuye a fijar identidades, y por tanto reducir la complejidad
que todo sujeto tiene en su relacion con la comunidad. En otros términos, se pierde el caracter
relacional de la diferencia, y continuamos proponiendo frases politicamente correctas que mas
que ‘modificar realidades’ parecen contribuir a la profundizacién de desigualdades sin llegar a
transformar el supuesto orden natural de los significados, ni a alterar las oposiciones binarias
(Bhabha, 2002; Skliar, 2000). Esta logica tiene la particularidad de desmerecer, inferiorizar,
definir al segundo término del binomio, bajo el dominio del primero, que se nombra y lo nombra
al otro, dejando de lado la relacion en pos de supuestas ‘esencias naturales’. jPor qué insistimos
en etiquetar, rechazar, discapacitar precisamente a quienes, en esta sociedad, se encuentran en
situacion de mayor vulnerabilidad? ;Qué pasaria si se confiara en su potencia, si se les habilitaran
los mismos espacios y caminos que ‘nos habilitamos’ a ‘nosotros’ como también tantos otros
caminos ahora impensados? ;Daremos lugar a la reduccion de las ‘asimetrias’ deshilachando
nuestras propias ataduras, o seguiremos contribuyendo a su fijacion, mediante el ‘anudamiento’
del otro? Si, como sostiene Ranciere (2000), la emancipacion se asume como la verificacion de
la igualdad, y la igualdad es considerada como un punto de partida y no un ideal al cual debemos
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llegar, ;podremos crear una forma de educacion para todos y todas que no defina a priori el
tipo de ‘modalidad’ a la que asistiran los estudiantes a partir de diagnodsticos ‘organicamente
comprobables’? ;Acaso esta distincion anticipada de las trayectorias escolares no contribuye
a perpetuar los pronosticos, condicionar las perspectivas, limitar la autonomia y la potencia,
mediante la consolidacion de la des-igualdad como origen? Y, finalmente, ;acaso esta separacion,
mas o menos tajante, entre lo comun y lo especial no sigue aludiendo, como recordara Frigerio
(2008), a una separacion de las vidas?
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