La convivencia escolar, un andlisis desde
la exclusion e inclusion

School life, an analysis from the exclusion and inclusién

Liliana Lira*, Catalina Barrios** y Elizabeth Barbosa**

Recibido: 06-07-2012 Aceptado: 30-11-2012

Resumen

Muestra tres situaciones sobre convivencia escolar a partir de dos casos de exclusion y uno de inclusion.
Los primeros casos se analizan desde el concepto de estigma, en uno se aborda lo relativo al manejo
de la autoridad y legalidad durante la trayectoria escolar de un alumno, en el segundo se examina la
Estructura de la Participacion Social (EPS) durante la interaccidn comunicativa situada en el aula.
Ambos casos ilustran contrasentidos en el logro de la competencia para la convivencia. Finalmente,
es un caso de inclusion; se valora la participacion familiar y profesional de los actores educativos para
el éxito.

Palabras clave: estigma, autoridad y legalidad, inclusion educativa, convivencia escolar, necesidades
educativas especiales.

Abstract

This work shows three cases of scholar coexistence, where exclusion and inclusion are present. The
first ones are analyzed from the stigma concept, in one from authority and legality concept, and the
other one from the Social Participation Structure (EPS) during communicative interaction within the
classroom. Both cases try to illustrate contradictions in the way of develop competences. On the final
case we propose a strategy where inclusion is valued from parental participation and professional
involvement.
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Infroduccion

En México, con las nuevas disposiciones establecidas en los Planes y Programas para la
Educacion Basica, se espera que los profesores, directivos y en general las instituciones escolares
cambien sus practicas educativas, sin embargo no es asi. Comprender como se incorporan en sus
actores una reforma educativa, ha sido un tema de reflexion para muchos educadores. En este
sentido, la inquietud por indagar coémo los docentes, directivos y el sistema escolar se prepara
para el cambio y qué es lo que hacen para transformar su practica, modificando sus habitos de
pensamiento y accion, constituye el marco general de la investigacion que se presenta. Investigar
la implementacion de la reforma educativa en los actores educativos es altamente complejo,
primero porque se circunscribe en un estudio de cultura escolar, cuyo objeto de conocimiento
compartido por la antropologia, la psicologia social, la sociologia comprensiva o sociologia
cultural del conocimiento, y segundo porque se requiere comprender el fin de dicha reforma desde
tres aspectos o dimensiones que se entrecruzan:

1. La tendencia econdmica en las politicas educativas para el siglo XXI al constituir un
curriculo globalizado, lo que se cristaliza en las evaluaciones externas que siguen criterios
y lineamientos internacionales, independientemente de los contextos.

2. Un discurso social que demanda una educacion para todos. Anteriormente centrado en la
cobertura y la obligatoriedad; a lo que actualmente se agregan asuntos de formacion de la
competencia para la convivencia y vida en sociedad. Esto incluye temas sobre equidad,
inclusién, interculturalidad, tolerancia, democracia, educacion de la ciudadania, educar
para la paz, entre otros. Temas cuyos componentes poseen elementos culturales.

3. Elenfoque pedagogico constructivista, sociocultural y contextualista (Santoianni y Striano,
20006), en las que se fundamenta las metodologias de aprendizaje situado propuestas (Diaz-
Barriga, 2006). Ello requiere una solida comprension por parte de profesores y directivos,
lo cual a la vez es un gran reto si se considera un curriculo globalizado y estandarizado,
sefialado anteriormente.

El presente articulo se centra en el punto dos antes referido. Muestra parte de los resultados de
una investigacion colectiva en proceso. Su objetivo es analizar las estrategias de formacién para
la competencia de la convivencia en el sistema de educacion basica, a través de cuatro estructuras
sistémicas: Estructura de interaccion para la inclusion y/o exclusion, estructura en el manejo de
la autoridad y legalidad, estructura en el manejo de conflictos y estructura de participacion social.
Tiene la finalidad de identificar pautas y disefiar tacticas que desarrollen la competencia para
convivencia que consecuentemente contrarreste la violencia escolar. En este sentido, se considera
desarrollar dos etapas: una etapa descriptiva o diagnostica, que es parte de lo que se presenta, y
posteriormente otra de disefio de propuestas.

El estudio se entiende a la estructura, a toda organizacion que se encuentra jerarquizada y se
rige por una serie de reglas de trabajo (implicitas y explicitas) que permiten tipificar, coordinar
y planificar actividades (Alter,2002,p.131 en Gather y Maulini, 2010, p.12). La organizacion no
es estable, es orden y cambio. Este principio mantiene las interacciones; posibilita el trabajo
y cumplimiento de objetivos. Asimismo propicia la auténoma de la organizacion del grupo.

116



Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva

Por ello, toda estructura es una organizacion y por ende una construccion social. La estructura
entonces se desarrolla dentro de una institucion escolar, que por sus caracteristicas, en términos
de E. Goffman (2001) es una institucion total.

La Estructura de la interaccion para la inclusion o y exclusion, desde un enfoque sistematico, son
las condiciones que delimitan y proporcionan las posibilitan y proporcioan las posibilidades para
que se dé o no la interaccion entre los miembros que pertenecen al sistema.

La inclusion se refiere al modo en el cual una organizacion permite a los individuos ser personas
(no cuerpo, objeto o cosa) y por lo tanto, participar en la comunicacion. La persona se coloca a
nivel del sistema de comunicacion, no s6lo como receptor o emisor.

La exclusion es cuando los miemberos de una organizacion invalidan a la persona para participar
en la comunicacion (luhmann, 1996), asi como el realizar sefialamientos peyorativos de una
diferencia de uno(s) hacia otro(s) (Goffman, 2000). Este sefialamiento se acompafa con tono,
intensidad y frecuencia diversa.

Laexclusion es entendida como unamanifestacion de violencia dadaporlaformade comunicacion
en dos sentidos: 1. Los produciros por los conflictos en la comunicacion (confusion en el
sentido: doble vinculo, paradojas) y 2. Cuando existe una circularidad en el mantenimiento de
un ambiente invalidante o/y negacion del otro. Esto se genera progresivamente y desencadena
dinamicas violenteas que caracterizadas por las respuestas exageradas o minimas a conducatas
agresivas o violentas, a la vez que se presentan respuestas insensibles a contenidos emocionales,
no compartidas explicitamente con el resto de los miembros del sistema (estalayo en Pereiro,
2011).

El supuesto que subyace en esta situacion es que la convivenvia escolar tiene una estructura
de organizacion establecida en la institucion total e influyente en la forma de construccion y
aceptacion de las normas por parte de sus actores que habitan en ella, en las formas de comunicacion
incluyentes o no; en la forma de afrontar o solucionar los problemas escolares dirarios, y en la
participacion de los actores educativos.

Estas estructuras posibilitan el acceso a la formacion de la competencia para la convivencia.
La cual segun los Planes y Programas de estudio establecidos por la Secretaria de Educacion,
suponen que los estudiantes deben aprender en la escuela a: Comunicarse con eficacia. Trabajar en
equipo, tomar acuerdos y negociar con otros, manejar armonicamente las relaciones personales,
emocionales y con su naturaleza, asi como desarrollar la identidad personal, reconocer y valorar
los elementos de la diversidad étnica, cultural y lingiiistica que caracteriza a nuestro pais. Ademas
por politica educativa, existen programas especificos para tratar problemas de exclusion en grupos
vulnerables.

Para encontrar las estructuras que permiten la formacion de convivencia, en el analisis se involucrd
tanto el sistema escolar a través del cual se organizan las practicas institucionales en su conjunto,
como el analisis de algunos, sin que ello signifique descuidar el enfoque sistematico del estudio,
ya que a cada caso se le concibe como una parte indisociable de su contexto de relacion.
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El articulo presenta avances de investigacion en lo relativo a la estructura para el manejo de la
autoridad y legalidad, asi como de la estructura de interaccion para la inclusion y exclusion; aun
cuando se reconoce que las otras dos estructuras (las de participacion social y manejo de conflictos)
también se entrecruzan. Se subraya en las dos primeras situaciones los contrasentidos para formar la
competencia para la convivencia. El primer y segundo caso, narran una situacion de exclusion. Para
analizar la exclusion fue util la categoria tedrica de estigma propuesta por E. Goffman (2000), que
clasifica tipos de estigma, uno por caracteristicas de rasgos fisicos e intelectuales, mismos que se
pueden identificar, casi siempre en nuestro contexto como los denominados sujetos con necesidades
educativas especiales (n.e.e), Otro tipo de estigma referido por el autor, es sobre las personas
que presentan un comportamiento deseado ante la sociedad. Finalmente, el ultimo caso, narra la
experiencia exitosa de inclusion educativa de una alumna con n.e.e. narra su desempefio escolar y el
logro de la competencia para la convivencia, vinculado a aspectos familiares y profesionales.

1. El caso Omar. Exclusién por estigma

El caso de Omar ilustra aspectos relevantes para el tema de la convivencia respecto a los factores
que la integran, especificamente la inclusion, no solo porque da cuenta del estigma bajo el que vive
dentro de la escuela como alumno problemdtico por mala conducta, sino también porque muestra,
que las instituciones escolares ponen mas énfasis en manejo de la autoridad (por la imposicién de
los limites) que lo relativo al manejo de la legalidad (por su relacion con los fines educativos de las
normas). Lo cual es un contrasentido cuando se trata de formar la competencia para la convivencia.

Omar tiene 17 afios de edad. Es un alumno de secundaria que ha estudiado los tres grados en la
misma escuela, éste es catalogado indisciplinado con una etiqueta social de desprestigio y de poca
conflanza en los actores escolares, tipificado asi por varios de los que participan en la institucion
escolar. Esta en términos de Goffman (2001) es una Institucion total, ya que a diferencia de
otras actividades ordinarias, se caracteriza por desarrollar actividades en el mismo lugar bajo la
misma autoridad, la actividad diaria de cada miembro se desarrolla en compaiia inmediata de un
gran nimero en co-presencia con otros y las actividades diarias estan estrictamente programadas.
De igual manera toda secuencia de actividades se impone desde arriba mediante un sistema de
normas formales explicitas o implicitas a través de cuerpo de funcionarios. Ademas las diversas
actividades son obligatorias y se integran en un sélo plan racional, deliberadamente concebido
para el logro de los objetivos propios de la institucion.

Actualmente Omar estudia el tercer grado de secundaria y desde su primer afo es identificado
como problematico, aunque se ha enfatizado atin mas en tercero. Incluso en una ocasion debido a
ello, perdi6 un afio escolar y tiempo después, nuevamente se incorpora. Segun €l es un alumno que
ha aprendido a sobrellevar los problemas; 1os afronta bajo su estrategia dentro de la institucion y
a pesar de que ha tenido varios problemas por su comportamiento con las autoridades escolares,
permanece en ella con el objetivo de obtener su certificado.

La trayectoria de Omar en la institucion, permite identificar como se origina y mantiene un estigma
en un sistema educativo. Los estigmas, segun Goffman (2000), son una categoria para referirse
a una serie de signos o marcas con los cuales se intenta exhibir algo malo y poco habitual dentro
de un status moral. Basicamente se refiere a todo lo que no se considera normal a los ojos de la
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sociedad y es rechazado por salirse de los canones establecidos por ella. Estas marcas pueden
ser: a) de orden fisico o cognitivo, b) sociales de desprestigio hacia una persona como puede ser
defectos de caracter, falta de voluntad, creencias, deshonestidad, y c) estigmas tribales de raza,
nacion o religion. En este caso, la situacion de Omar se ubica en este segundo tipo de estigma.

Es un estudiante estigmatizado, no s6lo porque recibe constantes reportes y llamadas de atencion
por parte por parte del maestros, prefectos y del personal directivo, sino porque ademas, la imagen
creada hacia €l por algunos de sus compaiieros, reforzada por algunos padres de familia, acentian
el problema.

El estigma vivido por éste estudiante, representa a muchos otros que por su comportamiento
excluidos de la escuela, aun cuando desde el punto de vista de la normativa los académicos y la
conducta no deben ser asociados a la evaluacion del logro académico ni a la permanencia en la
escuela.

En este caso se mostrard, en primera instancia el origen del estigma, los problemas con o de la
autoridad con foco en la forma y ejecucion de la norma por parte de quien ejerce los limites.
En segunda, s demostrara la existencia de la co-participacion de varios actores escolares en el
mantenimiento del estigma, lo que hace ver la dimension sistémica del estigma.

El analisis se centra en el manejo de la autoridad que opera dentro de una institucion total, la cual,
se rige por una serie de reglas de trabajo, unas explicitas y otras implicitas. Muestra que la forma
en que se aplican, produce inclusion o exclusion.

En el caso de Omar, se analizan tres ambitos:
e Creacion del estigma por desprestigio social y mal comportamiento escolar
¢ El mantenimiento del estigma por el sistema escolar

» Las formas personales e institucionales en que se afronta el conflicto

El estigma por desprestigio social hacia un estudiante surge como punto de partida por la alianza
entre varios compaiieros con la intencion de hacer dafio. Esto seria una forma de lo que actualmente
se le denomina bullyng. Omar relata como es que varias de sus compaiieras, dirigidas por una de
ellas, deciden crear una imagen de €l con el proposito de sacarlo de la escuela.

Haga de cuenta que esas muchachas, no es que diga que yo soy aca /sefala posicion
de galan), pero a esta Jesa, yo le gustaba -segin eso como novio, pero yo la veia como
una amiga...yo siempre he visto asi a las personas y desafortunadamente es diferente,
pero haga de cuenta que no se por qué ella lo hizo, que junto a un grupo de amigas...
mencionaron , no sé¢ de donde sacaron eso, pero yo me moleste..... no sé como contarselo,
pero ellas dijeron que me estaba masturbando en el salon. Digo eso es muy serio, yo digo
cOomo se atreven a hablar asi... Tiempo después a mi me contaron que se habian puesto de
acuerdo, a mi la que me contd Miriam, me dijo: sabes que a mi me dijeron, la verdad es
que ellas me dijeron que dijiera eso. Vamos a decir que lo vimos y no hay que descansar
hasta que lo corran...

Ahora me pongo a pensar como es que ellas se pusieron a decir eso y haberme inventado
eso, se necesita cierta mentalidad o cierta sangre muy fria como para hacer eso...

119



La convivencia escolar, un andlisis desde la exclusion e inclusion / Liliana Lira, Catalina Barrios, Elizabeth Barbosa

Para cuando ocurri6 este incidente, Omar ya tenia algunos reportes en prefectura debido a su
conducta y al parecer las autoridades dieron por hecho lo que las compaifieras dijeron de él. La
medidas que toma la autoridad escolar en este caso, es acusarlo y mandar llamar a sus padres.

Me mandaron hablar y me dicen, oyes que tu.... y yo me sorprendi, ni sabia que queria decir con
esa palabra.... que tu te estabas masturbando en el salon, y dije, oiga pero discilpeme, pero yo
le podia decir algo (...) el subdirector y la jefa de prefectos. Me dijeron queremos hablar con
tus papas por eso, espérese un momento les dije, como quiere llamar a mi papa por algo que yo
ni hice, a mi me dio mucha pena y les dije como van a creer que yo hago eso, ni que estuviera
enfermo de la mente, les dije...

En defensa, Omar les solicita se investigue para que lleguen a la verdad, sin embargo, los prefectos
tienen la imagen que él dice mentiras y es inteligente, ya que siempre tiene justificacion para cada
reporte que le ponen, y esta ocasion no iba a ser la excepcion.

....ellos tienen la creencia de que yo soy un mentiroso, ellos dicen que tengo la mente
muy rapida como para inventar, ellos me han dicho tu eres muy inteligente y tu puedes
pensar mas rapido que hasta nosotros, no hay personas muy inteligentes como tu, hay
pocas. Tu puedes engafiar a las personas asi, y les dije oigan yo no los estoy tratando de
engaiar yo les estoy diciendo la verdad.

Cuando se conocid publicamente la situacion, por tratarse aun de un tema tabu, solicitan a la
direccion escolar tomar cartas en el asunto, situacion que es directamente confrontada por Omar
con una madre de familia.

.....haga de cuenta que Dulce le dijo a su mama... y me dijeron algunos compafieros es
que vino la mama de Dulce... a ella me la encontré a la entrada y dice que te tenemos que
correr, y yo dije es que no hice nada, yo me defendi, no les mostré sensibilidad, porque
cuando uno dice hay... esto, se aprovechan.

La forma en que se manejo la situacion por parte de la direccion, fue marcar los limites a través
de una sancion: suspenderlo de la escuela, sin embargo, por acuerdo entre la direccion, el padre
de familia y el estudiante, se decidié que recibiera atencion psicologica, a la cual posteriormente
dejo de asistir. Incluso, al parecer los psicélogos no compartieron el problema diagnosticado por
las autoridades, pero igual no hicieron nada:

....Y yo les dije, no me pueden correr porque yo no hice nada a mi demuéstreme que hice
algo, y el acuerdo al que llegamos es que me iban a mandar con el psicélogo, y nomas
vine una vez, no quise volver porque que hasta cierto punto también se me hace que no es
una gente muy preparada, una persona preparada no se comporta como se comportaron
ellos... o sea no se me hizo profesional, yo entiendo que tienen que conocer de mi vida,
pero ahi como que solo se estaban burlando, o sea... se lo tomaban como juego entre ellas,
eran puras mujeres y vi que nomas se burlaban....

Esta situacion, segin refiere Omar fue muy vergonzosa y dificil para él. La imagen, que era
de dominio publico por casi todos los miembros de la escuela, y el atribuirle problemas sin ser
participe, provoco que tomara la decision de dejar la escuela.
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...pase primer afo sin problemas, y 2do.lo perdi porque la prefecta ya me traia y eran
muchos problemas a cada rato yo, que yo esto, que yo lo otro, entonces...decidi salirme;
jugar futbol y mejor me sali, estuve jugando en las fuerzas basicas de Puebla y entonces
estuve ahi jugando un afio y perdi ese afo, pero luego me di la oportunidad de regresar y
regrese aunque a muchos no les parecio. ..

Entrevistadora: por qué dices que perdiste un afio?

Omar: ya eran varias cosas, ya nada mas hacia unas cositas y ya se iban sobre mi, o
sea ya era un antecedente muy grande fue lo que influy6, haga de cuenta que ya no era
simplemente el hecho, sino la persona, lo poquito que fuera lo agarraban asi /hace sefias
con las manos como de escandalo/ .... Yo no hacia nada y fue Omar

Como se observa, el mantenimiento del estigma por desprestigio hacia un alumno es retroalimentado
por los que ejercen la autoridad de manera inmediata como son los maestros y prefectos, quienes a todo
hecho que se sale de la norma disciplinar, es atribuido a quien tiene antecedente de mal comportamiento.
Incluso esto es sostenido de manera constantemente en el salon de clases, no solo por el lugar que le es
asignado dentro del aula a Omar, sino también por la vigilancia al que se ve sometido

... en una ocasion, haga de cuenta que cuando el maestro se agachaba para ver la lista,
todos los companeros del salon le gritaban cosas, todos en coro y cuando él volteaba
-todos callados, y a mi como ya me tenia sentenciado, me sentaba adelante y por eso yo
me cuidaba, no me reia y entonces veia que no era yo... y entonces dijo, voy a reportar a
todo el grupo, pero luego no... resulta que Omar es quien los vuela y la prefecta dijo: es
que Omar es quien los mueve y yo le dije al maestro, como si estaba yo adelante, y €l dijo
no, no, reporte para ¢l y nomas reporte para mi y ahi fue cuando yo me moleste y ya por
eso también querian hablar con mi papa.

Por otra parte, parece ser que la frecuencia e intensidad (Sluzki en Schnitman, 2005)) asi como la
pautacion (Bleichmar, 2008) o modo de ejecutar la norma estableciendo los limites, tiene que ver
con la persona que se trate, es distinto para quien tiene un estigma o para quien tiene una posicion
dentro del sistema

...aqui no importa tanto el hecho, sino la persona, le voy a contar, la otra vez hubo un
problemas muy grave, no sé si se entero que un alumno traia un arma, una pistola y le dio
un disparo a un compaiiero en el pie... a pero ese alumno como era sobrino del director,
no le hicieron nada. Y aunque se fue para los estados unidos y falto, a ¢l le dieron su
certificado, ajaj saco el certificado, y ya ni se toco del tema. En cambio, la otra vez hubo
un problema entre varios muchachos, se pelearon y todo, hasta llego la patrulla afuera de
la escuela y como son mis amigos, me acerque haber que pasaba, y entonces sin saber lo
que traian en una mochila, me dijeron tomala, yo la tomé...y ahora por eso dicen que yo
soy el del problema, nuevamente sin averiguar

Parece ser dificil re-direccionar hacia un comportamiento académico esperado a los estudiantes
estigmatizados por mala conducta dentro de una institucion escolar. La circularidad en una
situacion como la referida, es recreado tanto por las autoridades como por el estudiante en su
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intento por encausar educativamente. Omar narra un intento por cambiar la imagen hacia una
mas académica, pero que, bajo una comunicacion de doble vinculo donde existe una invitacion y
mandato a la vez, lo convierte en un acto fallido:

...yo lo tnico que intente, fue nuevamente participar en un concurso, como en el que
participe en primer afo... dije, yo creo que con €so, con que gane en ese Concurso /risas/ yo
creo que con eso vamos pa’ delante. Pero también haga de cuenta que eso no valio porque
me prometieron un diploma y nunca llego, en fin... ahora me ofrecieron participar en otro
concurso que va haber, pero no me lo ofrecieron seriamente ni nada, sino que simple y
sencillamente por mandato, o sea me estan ordenando, no me estan diciendo - oye ;quieres
participar?... Asi lleg6 y me dijo el subdirector: quiero que te metas al concurso, que te
inscribas con tal profesor y que ganes, asi, que te inscribes y quiero que ganes para que
vayas a concurses afuera, o sea con un motivo de orden... entonces participe y yo crei que
con ese concurso... con eso iba a cambiar, con eso ya me gane algo, pero no.

Omar, después de intentos fallidos, parece ser que asume su estigma y de acuerdo a la reiterada
situacion de ser etiquetado como problematico, responde de acuerdo al papel asignado y esperado
por los actores educativos, sin llegar abiertamente a la confrontacion. Su forma de afrontar los
conflictos, es no mostrar debilidad y cuya arma, seglin refiere, es solo contestar con su verdad:

Me dicen que siempre en los problemas que pasan yo estoy metido y que algo tengo que
ver.... Pero, yo no me muestro sensible, porque a uno lo agarran de bajada, simplemente
yo digo la verdad y les contesto.

Por otra parte, €l reconoce que es un sobreviviente en dicha escuela, que a diferencia de otros
compaiieros que son excluidos de la oportunidad de asistir a ella, ha aprendido a desarrollar
formas de sobre (con)vivencia con la autoridad, no asi perdido la vision educativa de la legalidad.

Ahora ya les doy por su lado sin ponerme al tu por tu o ser mal educado o un grosero,
simplemente les doy por su lado y atn asi se enojan... para mi yo no es tanto un problema
sobrevivir o estar aqui, a mi ya me toco conocer varios compaiieros que los corrieron. Se
me hace muy mal el sistema que tienen aqui en la escuela, porque... haga de cuenta que el
sistema que tienen aqui, es que segun ellos no sirven algunos estudiantes... y para fuera,
y no se ponen a pensar en ayudar al joven, a ayudarlo a ver cual es el problema de raiz, el
por qué... o sea, los muchachos estdn mal y va para afuera y le digo, han corrido a varios,
le digo yo soy uno de los pocos que ha sobrevivido a eso.... mas facil decir largate hazte
un vago en la calle... en vez de darles la mano y sacarlos adelante, o sea es una institucion
que se supone que tiene profesionales y todo para hablar con los muchachos.... es lo que
le digo que a mi no se hace bueno el sistema del plantel.

El peso de la tipificacion sobre la persona, es un antecedente con el que se tiene que aprender
a sobrevivir y aun cuando hay intentos por quitar dicho estigma, pareciera que todo esfuerzo es
poco relevante para redireccionar la imagen creada.

Una de las resonancias en los actores educativos por la estigmatizacion de desprestigio hacia
una persona, principalmente por quienes ejercen la autoridad como son los maestros, prefectos
y directivos, es que éstos actlian sobre la persona y no tanto por la falta realizada. El estigma de
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este orden, de tipo social, no es entonces una etiqueta abstracta donde se pueda aplicar la norma
objetivamente, sino que influye el quien. Esto parece ser uno de los factores que intervienen para
decidir la intensidad y frecuencia (Sluzki en Schnitma, 2005) , asi como la pauta para la ejecucion
de la norma. Esto se relaciona cuando se dice que: “La norma esta definida por una legislacion que
pone al centro el derecho y la obligacion colectiva. La pauta o modo para aplicarla es producto
de la arbitrariedad [o juicio] de la autoridad” (Bleichmar, 2008, p. 33). Dicho modo, distribucion,
frecuencia e intensidad se refiere entonces a la puesta de limites de quien ejerce la autoridad.

Una diferenciacion en la norma aplicada, interviene no es tanto la falta escolar establecida, sino
la persona y la relacion de ésta con el poder.

En este sentido, las decisiones que toma Omar para afrontar los problemas de manera cotidiana
como persona rotulada de alumno problemdtico, es actuar bajo dicha tipificacion, dando por su
lado a la autoridad escolar y enfrentdndose inicamente con la arma de decir la verdad. Aun cuando
reconoce que la verdad aceptada es aquella que esta relacionada con vinculos de poder.

En tanto que las decisiones que toma la institucion para resolver los problemas de conducta de
la mayoria de los estudiantes, no vinculados a las personas de su interés, es en primera instancia
el reporte, posteriormente involucrar a los padres de familia (s6lo como receptores de la queja),
después los derivan para que reciban ayuda psicologica, y cuando no resuelve nada, se opta por
reiterar amenazas de expulsion hasta llegar a que el mismo alumno decida salirse. Esto es un
aspecto que los alumnos estigmatizados bajo esta etiqueta aprenden de manera cotidiana: la
desigualdad en la aplicacion de la sancion, por lo que no importa el delito escolar, sino la persona
que lo realiza. Tentativamente, de acuerdo a lo anterior, algunos de los resultados preliminares
para este tipo de casos son:

a. Que el estigma es creado y sostenido para quien no tiene relaciones de poder. Por lo tanto,
este ejemplo de tipificacion es propio del débil o del que no tiene poder.

b. Elpapel que toman los estigmatizados ante la autoridad, por la imposibilidad de adaptarse a
la norma establecida (que era una creencia previa), es que aprenden a manejarlo y manejarse
asi mismo bajo la etiqueta una vez que le es designada

2. La Estructura de Participacion Social (EPS), una forma de interpretar
interacciones de inclusion y exclusion en el aula

Toda institucion escolar se circunscribe en un contexto social y cultural. Por ello, el tipo de convivencia
que se configura en ella, contiene codigos, valores, creencias y formas de interaccion especifica.
El entorno puede fortalecer y promover la convivencia escolar, no obstante también es fuente de
riesgos, conflictos y contradicciones en sus espacios, asi como entre los actores que intervienen
en el proceso. Bajo estas circunstancias se pueden generar practicas de intolerancia, violencia,
autoritarismo, exclusion y otros rasgos contrarios a la convivencia democratica o armoénica.

Uno de los principios educativos para la atencion a la diversidad es que el aprendizaje es un
proceso que implica una relacion mutua y se concibe como un proceso social y activo. En este
sentido, toda actividad de aprendizaje se produce a través de las interacciones con otros.
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Para atender a la diversidad, Booth y Ainscow (2000), consideran que se tienen que realizar
practicas inclusivas de la escuela. Estas practicas idealmente, se relacionan con asegurar que
las actividades en el aula y las actividades extraescolares promuevan la participacion de todo el
alumnado y tengan en cuenta el conocimiento y la experiencia adquiridas por los estudiantes fuera
de la escuela.

El aprendizaje es un proceso social con consecuencias sociales, segun Gimeno y Pérez (2008) la
vida en el aula se considera como un sistema social, abierto, de comunicacion y de intercambio.
Como en todo sistema, no puede explicarse el comportamiento de cada uno de sus elementos
sin conocer la estructura y funcionamiento del conjunto asi como de sus conexiones con otros
sistemas con los que se establece relaciones, esto significa interpretar lo que ocurre en el aula
bajo la organizacion en la institucion escolar, asi como la influencia de la cultura de otros actores
sociales, como puede ser la familia.

Sin embargo, el analisis se sitia solo en la dinamica de interaccion comunicativa entre un grupo
de estudiantes. Esto con el proposito de identificar la estructura de la participacion social en el
aula (EPS) como una forma de inclusion, o en su caso de exclusion, de los alumnos en su ambito
escolar especificamente aulico.

Uno de los principales retos es ofrecer educacion calidad a la diversidad, por lo que la inclusion
implica promover en los alumnos la igualdad de oportunidades en el acceso y permanencia.
Igualmente, Brien y Guiney (2005), especifican que la inclusion ademas un compromiso €tico
que permite a todos los estudiantes aprender dentro de un colectivo diverso, y que la inclusion
esta relacionada con varios factores sociales, lo cual involucra que ellos deben:

e Estar integrado en el sistema de ensefianza y no al margen del mismo.
e Estar integrado en el aprendizaje que se produce dentro del sistema.
» Estar integrado en el aprendizaje sobre el aprendizaje.
e Estar integrado con una voz que se escucha.
e Estar integrado con el conocimiento y la sensacion de que se esta integrado.
e Estar integrado entendiendo la propia identidad como alumno y como persona.
» Estar integrado con la posibilidad de elegir alternativas,
» Estar integrado en la comunidad escolar.
e Estar integrado en la comunidad en general.
Esta inclusion puede observarse en el aula a través de una estructura de participacion social en

clase, Erickson (2003) denomina a esta EPS como un conjunto reglado de limitaciones en cuanto
al reparto de los derechos y deberes de los distintos miembros que interactian en el grupo.

La estructura de la participacion social rige la secuencia y la articulacion de la interaccion, el
trabajo de la interaccion se divide en distintos roles comunicativos articulados, por lo que una
estructura de participacion se puede entender como la configuracion de todos los roles de todos
los participantes en un evento de interaccion.
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En el ambito de la tarea social, como un indicador de la EPS, existen cuatro aspectos a definir:
a) las barreras sociales de acceso a personas y otras fuentes de informacion durante la clase;
b) elrepartode derechosy deberes de comunicacion entre los diversos miembros en interaccion;

c) la secuencia y distribucion temporal de los diversos «intervalos» funcionales en la
interaccion; y

d) las acciones simultaneas de todos los implicados en la interaccion durante la clase.
Caso 2 de exclusion por estigma a nivel de um grupo curso:

A continuacion se presentan varios ejemplos de como es la EPS en un grupo donde participan
alumnos con necesidades educativas especiales (n.e.e.), esta situacion se ubica como el primer
tipo de estigma que menciona Goffman (2000).

El reparto de derechos y deberes de comunicacion entre los diversos miembros en interaccion
son determinados por la maestra de grupo, como a continuacién se muestra, la maestra es quien
da la indicacion y el turno del habla, establece la norma implicita de quien y en qué momento
intervenir:

Ma: haber sentaditos todos, andele ay que escribir, en esta hoja.

Ma: no vas ahi, no vas ahi, vete a tu lugar.

Ma: Siéntate, ti tampoco vas ahi, ;vamos a empezar?, ti tampoco vas ahi, no estés
comiendo hijo, guarda tu comida, guarden los trompos o desaparecen de su mundo para
siempre.

Ma: Ya ok, saquen su libro de espaiiol, vamos a empezar con los cuentos primero y luego
va hacer ortografia.

Ma: Quiero que me lean, quién me quiere compartir el cuento que empezo6 a escribir.
Ma: vayan sacando su cuento clasico, todos hicieron su cuento clasico, les dije acuérdense.
Ma: Espérame todavia hay nifios hablando fuerte, fuerte.

Ma: Bueno a quien le piden permiso de levantarse si estamos en el dictado, estoy de
adorno o qué ni que estuviera pintada.

Ma: ustedes no deciden.

Las barreras sociales de acceso a personas y otras fuentes de informacion durante la clase que la
maestra realiza una diferenciacion entre los estudiantes con necesidades educativas especiales y
los demas compafieros de clase, aun cuando la maestra supone que el acceso e igualdad consiste
en solicitarles los mismo sin considerar que para la igualdad en el acceso consiste precisamente
en proporcionar a cada quien sobre la base de sus posibilidades.

Ma: no te voy a decir, acabas de escuchar a tu compafiero y no te acuerdas, no pones
atencion.

Ma: porque no llevas ninguna, y no puedes ir anotando las que voy diciendo, te estoy
preguntando, porque eres tan flojo, siéntate bien, anota las que sigo diciendo, nada mas
no alcance y no haces nada como diario.
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Ma: Asi se la pasa,/se dirige hacia mi, como observadora/- no hace nada, su mama dice
que en su casa si lee y escribe bien, y yo le digo que yo tengo que verlo aqui, en el salon
para pasarlo, dice su mama que me tiene miedo, mas no es cierto, si no todos me tuvieran
miedo ¢verdad?. Si le digo que saque su cuaderno, se pone a llorar siempre, por eso ya no
le digo que lo saque, porque nada mas llora y no hace nada, por eso lo dejo.

Ma: Te fijas que no sabe escribir? /se dirige hacia mi, como observadora/ no hace nada,
nada mas esta copiando a los compaiieros, yo la dejo que lo haga, no aprende pero eso ya
lo se yo y la maestra de USAER, yo la atiendo a Rosario, la trato igual que otros nifios
para que no se sienta mal, por eso le pongo las mismas actividades de todo el grupo
aunque no las sepa hacer.

En la interaccion que se da entre la maestra y alumnos, la secuencia y distribucion temporal
de los diversos «intervalos» funcionales de la interaccion y las acciones simultaneas de todos
los implicados, durante el proceso de la clase, se da cara a cara en el acto comunicativo, en
cuanto el preguntar y responder entre los involucrados en la dinamica de la clase, genera una
interdependencia en su accidn colectiva, siendo la maestra quien determina el derecho de hablar
y escuchar a través de dar las pautas de segmentacion y distribucion del tiempo, en la ejecucion
del comportamiento verbal y no verbal de los implicado, funcionando estas pautas como un
mecanismo de control social, mediante el cual los participantes que interactian pueden decirse
mutuamente lo que esta sucediendo momento a momento:

Ma: guacimo, la 1 la51a 6, 1a 10, la 14, 1a 15, la 17, David a tu lugar hijo

Ma: Me falta una verdad?

Ao: ponga tallarin maestra.

Ma: ya son las 10,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

Ma: la van a buscar en orden alfabético, para buscarlas

Ma: Quién me dice cual seria la primera?

Ma: A ver véanlas bien, las que estdn marcadas, véanlas bien

Ma: La voy ir poniendo acé, dro,me,da,rio, seria la primera, cual seria la No.2?
Ma: Levante la mano a que me va a decir la tres.

Ao: Esotérico.

Ao: No maestra denigrar.

Ma: Denigrar estamos en la D.

Ao: Dromedario.

Ma: Antes de dromedario, no habiamos fijado en ésta, entonces primero va esta porque
esta ya es compuesta, y ya cambiamos.

Ma: Ahora si levante la mano el que me va a decir la tres?

Ao: Esotérico

Ma: No primero es esdfago

Gimeno y Pérez (2008) consideran que una estructura de tareas académicas induce y requiere
necesariamente un tipo de relaciones sociales en el aula del mismo modo que una forma de
establecer la estructura de participacion social favorece y potencia unas y no otras formas de
concebir y desarrollar las tareas académicas; entre ambos subsistemas se establece fuertes
relaciones de dependencia y potenciacion. El alumno/a aprende como consecuencia de su
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participacion en la vida social del aula, tanto como por la realizacion individual o compartida de
las tareas académicas- Aprende modos de comportamiento e interaccion a la vez que contenidos
y modos de aprender, desarrolla actitudes sociales tanto como habilidades cognitivas y actitudes
ante el conocimiento y la investigacion.

Ante estas evidencias, se puede observar retomando un Watzlawick, (1985) que una comunicacion
trasmite informacion tanto verbal como no verbal y al mismo tiempo impone conductas, ya que
toda comunicacion define la relacion. En este sentido, la escuela debiera ser un espacio en que las
personas aprendieran a comprenderse y comunicarse de manera directa, abierta, clara e inclusiva.

Al respecto Morin, (2009) sehala que la comprension es al mismo tiempo medio y fin de la
comunicaciéon humana. La educacién para la comprension, y sobre todo por contener aspectos
intersubjetivos, esta ausente de nuestras enseflanzas consientes. Lo anterior puede ser porque
es de indole cultural. EI mismo autor afirma que el planeta necesita comprensiones mutuas en
todos los sentidos, cambio de pensamiento, de manera de ver las cosas y actuar sobre ellas,
principalmente, teniendo en cuenta la importancia de la educacion para la comprension en todos
los niveles educativos y en todas las edades, el desarrollo de la comprension necesita una reforma
de las mentalidades. “Tal debe ser la tarea para la educacion del futuro”. (Morin, 2009, p.3).

La comprension mutua entre humanos, tanto proximos como extranos, es en adelante vital para
que las relaciones humanas salgan de su estado barbaro de incomprension. De alli la necesidad
de estudiar la incomprension desde sus raices, sus modalidades y sus efectos. Y en este caso,
la comunicacion es basica para realizar practicas incluyentes ya que éstas implican cambios y
modificaciones de contenidos, enfoques, estructuras y estrategias basados en una vision comun y
en la conviccion de que corresponde al sistema educativo ordinario educar a los alumnos con n.e.e.

3. El caso Gabriela. Una Inclusion exitosa

El segundo caso que se trata en este articulo es una experiencia exitosa de inclusion, una alumna
con n.e.e en una escuela primaria de educacion regular, en México esto significa que las escuelas
de educacion basica por normatividad deben atender a todos los alumnos sin importar raza,
sexo, condicién socioecondmica, o bien con distintas capacidades fisicas o intelectuales. En los
siguientes parrafos se describen las caracteristicas, fisicas psicologicas y emocionales de Gabriela,
posteriormente se narrara el proceso que vivio en la inclusion como alumna de educacion regular,
en todas las actividades académicas, de socializacion con el grupo, convivencia con la comunidad
estudiantil, maestros y contexto social; esto como resultado de las estrategias colaborativas con
la Unidad de Apoyo Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER!), padres de familia y
maestra.

1 La Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular (USAER) pertenece a un programa Nacional de
fortalecimiento de la educacion especial y la integracion educativa propuesto por la Secretaria de Educacion en
Meéxico, siendo una instancia técnico operativa de apoyo a la atencion de los alumnos con necesidades educativas
especiales, con y sin discapacidad, integrados a las escuelas de educacion bésica mediante la orientacion al personal
docente y a los padres de familia.
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Gabriela nacié en Guadalajara Jalisco el 26 de noviembre de 1997, su diagndstico médico
otorgado por una institucion de salud publica es de “Trastornos mentales debidos a lesion
cerebral y enfermedad fisica” es una nifia que presenta problemas de lenguaje, dificultades para
el aprendizaje y dificultades en la motricidad gruesa. Tiene doce afios, una estatura aproximada
de 1.55 metros y pesa alrededor de 50 kilos, su complexion fisica es gruesa, fuerte y robusta; su
pelo es oscuro, rizado y largo, sus ojos son grandes, negros y redondos, su nariz es pequefia, tiene
parecido con la figura materna mas que con la paterna.

Gabriela pertenece a una familia nuclear aparentemente funcional, la comunicacion, el manejo
de la autoridad, roles parece estar claramente definidos. Esta conformada por su papa, mama
y ella como hija unica. El papa es policia y trabaja en un puesto de seguridad en una tienda
departamental, la mama es educadora en un jardin de nifios particular que se encuentra a unas
cuadras de la escuela primaria donde estudia Gabriela.

El domicilio de Gabriela se encuentra a treinta kilometros aproximadamente de la escuela
primaria, ella y su mama hacen una hora de camino hasta la escuela por las mafianas y media hora
mas por las tardes, debido al trafico de regreso. A pesar de ello, es una nifia que no falta y siempre
llega puntual.

El antecedente de preparacion profesional de la mama parece ser que contribuye con el apoyo
que le brinda a la nifia por sus necesidades especificas, puesto que le deja responsabilidades, la
ensefa a hacer las cosas y la ayuda en las tareas, tienen comunicacion. Se puede inferir que el
resultado que se tiene con Gabriela es debido a este factor y al trabajo colaborativo con USAER
y la maestra de grupo.

Gabriela llegd por primera vez a la escuela primaria cuando entra a 4°, su madre buscaba una
escuela de educacion regular pero que tuviera el servicio de la Unidad de Apoyo Servicios
de Apoyo a la Educacion Regular (USAER), puesto que estas tienen personal profesional en
educacion especial, que apoyan el trabajo de los docentes integradores que atienden alumnos con
Necesidades Educativas Especiales.

Desde el primer ciclo escolar que Gabriela cursé en esta escuela se han notado avances en su
proceso educativo y quedan claros ciertos retos que la alumna y su familia tienen que enfrentar,
porque la sociedad no siempre estd preparada para incluir a las personas diferentes en su
cotidianeidad.

Gabriela se integra al plantel educativo del que hacemos referencia cuando inicia el cuarto grado,
temerosa de lo que pudiera ocurrirle, puesto que en entrevista con la alumna se sabia que tenia
varias experiencias de exclusion y discriminacion en otros planteles. Tal vez por ello, en un primer
momento se mostrd apatica al trabajo y a la convivencia. La alumna aprob6 y paso6 a quinto grado,
su nueva maestra le dio un trato igualitario, sin considerar la n.e.e que la nifa tenia, asi que
termino el ciclo escolar.

La alumna Gabriela tenia 12 afios de edad cuando llegd por segunda vez a quinto, ésta es la
experiencia que se registra en un diario de campo y se narra a continuacion.

128



Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva

Cuando Gabriela lleg6 por segunda ocasion a quinto, se etiqueta en el grupo por ser repetidora,
por tener problemas asociados con el lenguaje y con la motricidad, y por tener un pésimo estado
del humor. A simple vista no presenta una n.e.e, pero cuando se le escucha hablar es evidente su
problema en la pronunciacion de las palabras.

El comportamiento de la alumna, ha cambiado considerablemente, también presenta altas y
bajas en su rendimiento y socializacion escolar. Cuando Gabriela lleg6 el primer dia de clases
paso al aula haciendo gestos que manifestaban cierto desagrado, no hablaba o cuando lo hacia,
tenia un tono de enojo y desacuerdo ante cualquier comentario y situacion, observaba con sefio
de molestia y estaba a la defensiva de las personas. El resto de los alumnos por su parte, la
observaron y le correspondieron con los mismos gestos y muecas, incluso le faltaban al respeto
imitandola y molestarla. Esto se confirma en el siguiente comportamiento de Gabriela hacia sus
companeros.

El primer dia de clases Gabriela llega tarde al salon y ante el saludo de la maestra “buenos
dias, bienvenida” la alumna mira a la maestra y dice “ash buenos dias, el camion se
tardo mucho” camina hacia una banca desocupada y con sus pies mueve (sin patear) las
mochilas que se encuentran en el piso; los alumnos la miran y uno de ellos comenta “por
qué me pateas mi mochila” ella contesta “ash no la patee, solo la movi, mejor fijate”
(la expresion oral de la alumna es poco claro por su problema de lenguaje) otro de los
alumnos comenta “qué dijo” la maestra le dice al grupo “respeto por favor”.

Por lo anterior, la maestra y los especialistas de la USAER pensaron que primeramente era
necesaria la intervencion con todo el grupo, haciendo un trabajo de sensibilizacion hacia las
personas con n.e.e y de manera particular con la misma alumna para que respetara y conviviera
con sus compaifieros. Puesto que asi lo marca el plan de estudios desde la formacion civica y ética
que se refiere a continuacion:

Encaminada al logro de las competencias civicas y €éticas, que permiten a los alumnos
tomar decisiones, elegir entre opciones de valor, encarar conflictos y participar en asuntos
colectivos. Su desarrollo demanda un ejercicio practico, tanto en situaciones de su vida
diaria como ante problemas sociales que representan desafios de complejidad creciente.
Asimismo, los aprendizajes logrados mediante el desarrollo de las competencias pueden
generalizarse a multiples situaciones y enriquecer la perspectiva de los alumnos sobre si
mismos y el mundo en que viven (SEP, 2011, p. 55)

Después de aplicar varias estrategias de sensibilizacion e integracion con el grupo (analisis de
casos, videos y platicas), los alumnos comenzaron a comprender el problema de Gabriela y poco
a poco la aceptaron como miembro del salon. Para la alumna no fue nada facil confiar en ellos,
puesto que venia de un grupo que la agredia fisica, verbal y psicoldégicamente, ella pudo observar
que el comportamiento de sus nuevos compaiieros era diferente y que la maestra la apoyaba. Se
buscd desarrollar la competencia para la convivencia con los alumnos, tanto con Gabriela como
con el resto, puesto que su desarrollo requiere “empatia, relacionarse arménicamente con otros. ..
crecer con los demas, reconocer y valorar la diversidad social” (SEP 2011, p. 38).
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Respecto al desempeiio de la alumna ante las asignaturas, present6 dificultades para trabajar y
cumplir los propoésitos que estas seguian. El conflicto era mayor en educacion fisica, por los
problemas motores que le impedian hacer deportes, sin embargo las adecuaciones de correr
por caminar que realizo el maestro favorecieron el desarrollo motor de Gabriela, esto se puede
observar en lo siguiente:

La alumna se caia con facilidad y se cansaba con la actividad fisica, “maestro ya no puedo
correr, ahs pues a ver Usted corra como nosotros” mientras se salia de la fila. La alumna se
mostraba con un sefio de disgusto en su rostro, molesta por no poder seguir el paso de sus
compaifieros. Sin embargo, el maestro la consideraba y le hacia adecuaciones a su programa
“Gabriela si no corres camina, pero no te sientes, te puede hacer dafio” los alumnos por su
lado susurran en voz baja la palabra “corre” puesto que Gabriela no la puede pronunciar.

En lo que respecta a la asignatura de artisticas se complementaba con la clase de “labores” era
una de las materias favoritas de Gabriela, trabajaban actividades como: costura, manualidades,
escultura, pintura, decorado, dibujo, entre otros. La psicomotricidad fina de la alumna era buena
y por lo tanto las calificaciones en esta materia también. Cabe destacar que la alumna siempre
cumplié con el material solicitado por la maestra, como se coment6 contaba con el apoyo de la
madre de familia, quien siempre le compro el material solicitado. La maestra reforzaba el trabajo
de Gabriela:

Ma: Recuerden que deben traer su material de labores, todos los martes

Ao: Maestra es que hace mucho bulto en la mochila

Ma: Y eso que tu vives aqui a la vuelta, imaginate Gabriela que vive hasta Tlajomulco”
la alumna sonrie y voltea con su compafiero y comenta “eh y yo si lo traigo” (la alumna
no puede pronunciar la “r”).

La materia de espanol tiene como objetivo desarrollar competencias Comunicativas y Lingiiisticas,
uno de los problemas de la alumna, tenia que ver con el lenguaje, pues manifiesta dificultades para
hablar y escribia; ella podia copiar, contestar un cuestionario tradicional de preguntas y respuestas
explicitas en los libros, pero no componer poemas, cuentos, cartas. Sumayor dificultad en la asignatura
fue porque el propdsito era ambicioso para el diagndstico inicial de la alumna, se pretendia que los
alumnos se expresaran de manera oral y escrita en diferentes contextos. Las adecuaciones curriculares
que se realizaron para desarrollar las competencias de Gabriela fueron diversas, se expresaba con una
cancion que le gustaba, con fotos, imagenes de revistas, y otras actividades.

En la asignatura de matematicas, la alumna pudo mecanizar procedimientos que le facilitaron
la resolucion de operaciones basicas. El inconveniente se presentd en el momento en que debia
elegir la operacion necesaria para solucionar un problema; la mecanizacion aprendida de memoria
ya no tenia aplicacion, pero con ayuda de un monitor que podria ser su maestra, un compafiero o
un familiar, ella si podia resolverlos.

En las materias de ciencias naturales, historia, geografia y civica, participaba solo cuando se le
solicitaba y ella tenia disposicion para contestar, nunca se le obligo, al contrario, cuando eran
situaciones sencillas de aprendizaje, que ya tenia consolidados, se le motiva para que pasara
al pizarrén o participara, pero si eran contenidos en proceso de consolidacion, se le respetaba
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su decision. En estas asignaturas la principal forma de trabajo fueron resumenes, cuestionarios
explicitos y mapas.

En los periodos de evaluacion bimestral, la alumna se reconocia insegura y buscaba copiar a sus
compaiieros, es por ello, que su desempefio se observaba y registraba para reconocer los avances
y dificultades. Ella requeria mas tiempo para contestar los examenes, por este motivo se tomo la
decision de monitorearla y solo si era necesario se le hacian aclaraciones igual que al resto del

grupo.

Lamaestra observa el examen de Gabriela y comenta en general a toda la clase “acuérdense
de estos ejercicios que hicimos, en esta pagina del libro (muestra la pagina)” y se acerca
con la alumna “Gabriela aqui en este ejercicio se multiplica, acuérdate, lado por lado por
lado” la alumna hace las operaciones que la maestra le sugiere.

Los examenes provocaban tension en la alumna pero, por otra parte, uno de los espacios que
llego a relajarla era el recreo, como espacio de convivencia en la escuela, en esta institucion se
maneja en dos recesos de quince minutos cada uno, el primero es para desayunar y el segundo es
para descansar o jugar. Los primeros dias de clases Gabriela pedia que la dejara en el salon, no le
gustaba salir, poco a poco se convencio6 de que tenia que descansar y tal vez como una posibilidad
jugar con sus comparieros.

Después accedi6 a la peticion que hacia la maestra, salié al recreo y a los pocos dias las compafieras
la aceptaron como parte de su grupo, en especial una de las alumnas Alejandra, que tenia facilidad
para socializar y para hacer relaciones interpersonales. Ese dia Gabriela se veia con una sonrisa
en su rostro, pues estaba con las nifias en el recreo.

Pasaba cerca de su maestra y comentaba “adids maestra, ya vio con quién ando, ellas
me invitaron eh” y seguian caminando por todo el patio. También saludo a otra de sus
maestra “adidos maestra Lulil” se mostraba con una sonrisa en su rostro

La dinamica del segundo recreo era principalmente de juegos organizados por algunos maestros
de la escuela, pero Gabriela por su problema motor no podia brincar la cuerda, el resorte, jugar
rondas, puente robado y por lo tanto, preferia quedarse al margen de éstas actividades. En ocasiones
se reunia con los nifos en los juegos de mesa. Este logro fue importante para la alumna, pues ella
gand amigas, al respecto Meece sefala que “Los compaieros son una fuente importante de apoyo
emocional para el nifio... Influyen en cuanto aprecie el logro, en cuanto estudie, en el rendimiento
escolar y en las clases” (2000, p.297).

La participacion de la alumna en los festivales escolares fue detonador para el cambio en cuanto
a su participacion, conducta y convivencia escolar, puesto que no fue dificil para ella integrarse
a un grupo de alumnos que comenzaban a respetarla y la considerarla como uno mas del grupo;
esto ocurrio cuando se iniciaban los preparativos del festival del 12 de octubre. El resultado fue
una interpretacion teatral en el patio de la escuela, solo faltaba elegir los papeles que cada uno
desempefiaria de forma voluntaria; fue impresionante escuchar a Gabriela decir frente a todo
el grupo que ella queria ser una de las damas de compaiia de la Reina Isabel de Espafia y que
cargaria uno de los productos que los espafioles trajeron a México.
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La maestra sefialo: “Entonces haremos una interpretacion teatral de la llegada de los
espafioles, muy bien, la participacion sera voluntaria eh, ;quiénes quieren participar de
reyes de Espafia?” entonces, varios niflos levantaron su mano “solo necesito al rey y a
la reina, no tanto, bueno pueden ser damas de compania de la reina y también del rey”
en ese momento Gabriela levant6 la mano y la maestra le da la palabra “yo quiero ser
dama de compaiia de la reina” (Gabriela no puede pronunciar la “i”’) a lo que la maestra
respondi6 “muy bien, ;quién mas?

Ese momento fue memorable para la alumna y su familia puesto que, ella nunca se habia atrevido
a participar en un festival escolar. Estaban satisfechos y gustosos del evento y cooperaron con
los materiales y vestuario necesarios. Posteriormente se llego el dia del festival y Gabriela llegd
caracterizada como una dama de compaiiia real, antes de que iniciara el evento se le veia nerviosa,
pero después se mostro segura y todo salié perfecto. Ahi se escribio el primer logro de la alumna
en cuanto a la convivencia y participacion en eventos escolares con un grupo y con toda la escuela
a la vez, esto resultado del trabajo colaborativo de USAER, familia y maestra.

En los dias posteriormente se acercaba el festival “Dia de la ONU” para el cual se siguio la
misma mecanica de organizacion, se les dio una idea al grupo y ellos propusieron el proyecto, la
participacion también fue voluntaria.

La alumna decia “maestra, maestra yo quiero participar” (sin pronunciar la “r”)
interrumpio a la maestra quien le contesto “esta bien Gaby ahorita vemos cuales son los
papeles que hay” y sigui6 con la organizacion del festival.

Gabriela fue de las primeras en solicitar un papel para participar en el festival, queria representar
un pais de la ONU vy asi fue; personifico la India, sdlo que en esta ocasion el reto fue mayor,
tenia que hablar en el micréfono para decir el nombre de su pais y toda la escuela la escucharia.
También tendria que bailar con una coreografia que implicaba giros, saltos, correr, agacharse
y coordinar a la vez todos estos movimientos, y lo logrd. Los resultados fueron satisfactorios,
ella habl6 en el microfono sin problema y sus compaieros respetaron su acento diferente. “Las
escuelas intervienen de manera importante en el desarrollo intelectual, social y emocional del
nifo... Las experiencias escolares moldean su sentido de competencia y del yo, las relaciones
con sus compaiieros y sus actitudes sociales, 1o mismo que otros aspectos del desarrollo social”
(Mecce, 2000, p. 41).

La convivencia que tuvieron los alumnos en la preparacion y ensayos de los festivales, logré la
consolidacion de la convivencia con todo el grupo, no sélo con Gabriela, cabe sefialar que en el
ultimo festival, todos los alumnos tenian un papel activo y los aprendizajes logrados tienen que
ver mds con enfrentar retos de la vida real, considerados como “actividades que fomenten la
conflanza y la autoestima de los alumnos, los conduzcan a nuevas experiencias o a demostrar el
valor de las habilidades académicas en los contextos de la vida real” (Diaz- Barriga, 2006, p. 103)

Colaborar entre todas las personas que convergen en los problemas educativos supone mejores
resultados. De ahi que colaborar es igual a ayudar, auxiliar, asistir, acompafiar entre otros muchos
adjetivos que se lograron con el trabajo en equipo; esto fue lo que se hizo con los padres de
familia, la maestra y USAER.
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A la par del trabajo en el aula, la alumna se canaliz6 a psicologia y terapia de lenguaje debido a las
dificultades que presentaba em la socializacion, autoestima, seguridade personal, asi como a nivel
del linguaje, la motricidade y el desarrollo cognitivo. También se realizo una valoracion sobre
estas ultimas areas; del resultado surgieron planes de trabajo para las actividades dentro y fuera
de la escuela a lo largo del ciclo escolar. El apoyo con USAER fue constante a lo largo de todo el
ciclo escolar, con sugerencias para las adecuaciones curriculares en cada una de las asignaturas;
con los materiales y contenidos para el trabajo en el aula; y con las platicas y recomendaciones
para la madre de familia en las reuniones generales.

En una evaluacion final, el caso de Gabriela se considera como exitoso porque los logros en
aprendizaje, lenguaje y convivencia fueron significativos. Especificamente se pueden nombrar los
siguientes: la alumna tiene periodos de atencidon mas largos con respeto al diagnostico inicial del
ciclo escolar; la expresion oral se mostré mas fluida y menos inhibida ante el grupo, sobre todo en
exposiciones de temas y festivales; disminuyeron las conductas agresivas y de indisciplina; mejor6 el
cumplimiento de tareas y trabajos en clase y por lo tanto su desempefio académico en las asignaturas.

Los principales logros de la madre de familia en el ciclo escolar fueron: la sensibilizacion por las
necesidades especiales de su hija tanto en la escuela como fuera de ella; la participacion en los
festivales escolares, apoyando con los materiales necesarios y la motivacion familiar para lograrlo.

En el mismo sentido se le sugirié que a la madre de familia que: mantuviera las metas que se
desean lograr con Gabriela; apoyara a la nifia en la socializacion y convivencia con familiares y
compaieros de la colonia; ademas que continuara demostrando su afectividad para que la alumna
se sienta querida y aceptada y por ultimo que siempre reconociera sus logros.

Como muestra este caso, la inclusion de los nifios con n.e.e en la educacion regular implica la
participacion de los estudiantes, maestros, directivos y comunidad en general; para el logro de una
buena convivéncia es fundamental la aceptacion de los alumnos y la reduccion de las conductas
que los excluyen del aprendizaje, el curriculo regular y las normas de participacion social y escolar.

A modo de conclusion, la manera en que se usan y aplican las normas ayuda a la generacion de un
ambiente de legalidad en la institucion escolar, posibilitando la incorporacion de practicas distintas
en los actores educativos, incluso en aquellos aspectos que contienen elementos culturales.
Respecto de la convivencia, es importante ejercitarla sistémicamente, en forma colectiva es mas
factible sostener los procesos de inclusion reduciendo la exclusion.

Como refiere Booth y Ainscow (2000), las practicas educativas tienen que asegurar que las
actividades en el aula y las actividades extraescolares promuevan la participacion de todo el
alumnado y tengan en cuenta el conocimiento y la experiencia adquiridas por los estudiantes
fuera de la escuela. La ensefianza y los apoyos se integran para “orquestar” el aprendizaje y
superar las barreras al aprendizaje y la participacion. El personal moviliza recursos de la escuela
y de las instituciones de la comunicacién para mantener el aprendizaje activo de todos. Los
cual debiera estar articulado con una politica educativa desentralizada de lo escolar hacia otros
sectores de poblacion, ya que la convivéncia, la inclusion o exclusion, ya sea por presentar n.e.e o
por cualquier otro tipo de estigma, son asuntos culturales. Ello deberia orientar todas las politicas
y practicas educativas, partiendo del hecho de que la educacion es un derecho humano basico y el
fundamento de una sociedad mas justa e igualitaria.
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La mayoria de propuestas para la formacion de docentes se encaminan a considerar las practicas
educativas inclusivas como aquellas en las que los maestros trabajan los enfoques de aprendizaje
y ensefanza cooperativos, la solucion colaborativa en el aula, pero se descuida o minimiza un
enfoque sistémico en el que se incluya una participacion de todos los miembros de la comunidad
escolar como una estrategia de resonancia en la cultura de convivencia.

Bibliografia

Booth, T; Ainscow,M. (2000). Indice de inclusion. Desarrollando el aprendizaje y la participacion
en las escuelas. CESIE: Bristol

Bleichmar, S. (2008). Violencia social — Violencia escolar. De la puesta de limites a la construccion
de legalidades. Argentina: Noveduc

Brien, O; Guiney, T. (2005) Atencion a la diversidad en la enserianza y el aprendizaje. México,
D. F: SEP

Diaz-Barriga, F. (2000) Ensefianza situada: Vinculo entre la escuela y la vida. México: Mc Graw
Hill Interamericana

Erickson, F. (2003). El discurso del aula como improvisacion: las relaciones entre la estructura de
la tarea académica y la estructura de la participacion social en clase En Honorio, M. Velasco,
M. Garcia, J. Diaz de Rada, A. (Eds.), Lecturas de Antropologia para educadores (pp.325-
353). Madrid: Trotta

Estalayo, A. (2011). Violencia adolescente y circularidad: de la teoria a la practica en Roberto
Pereiro (Comp.) Adolescentes en el siglo XXI. Entre impotencia, resilencia y poder: Madrid:
Morata.

Gather, M. y Maulini, O. (2010). La organizacion del trabajo escolar. Una oportunidad para
pensar la escuela. Espaia: Grad

Gimeno, J; Pérez, A. (2008 ) Comprender y transformar la ensefianza. Morata: Madrid

Goffman, E (2000). Estigma. La identidad deteriorada. Argentina: Amorrortu/editores

Goffman, E. (2001). Internados. Ensayos sobre la situacion social de los enfermos mentales.
Argentina: Amorrortu/editores

Luhmann, N. (1996) Introduccion a la teoria de sistemas. México: Universidad Iberoamericana
/ Coleccion Teoria Social.

Meece, J. (2000). Desarrollo del nifio y del adolescente. Compendio para educadores. México:
SEP, Mc Graw Hill.

Morin, E. (2009). Introduccion al pensamiento complejo. México: Gedisa

Santoianni, F. y Striano M. (20006). Mds alld de la ciencia cognitiva en Modelos tedricos y
metodologicos de la ensefianza. Siglo XXI: México

SEP. (2011). Plan de Estudios 2011, Educacion Basica. México: SEP.

Sluzki, C. (2005). “Violencia familiar y violencia politica. Implicaciones terapéuticas de un
modelo general” en Schnitman, D. Nuevos paradigmas, Cultura y Subjetividad. Argentina:
Paidos

UNESCO. (2009) Directrices sobre politicas de inclusion en la Educacion. Francia.

Watzlawick, P. (1990) La Teoria de la comunicacion humana. Barcelona: Herder.

134



