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Educacion remota La educacion en los primeros afios vida es esencial para el desarrollo integral del ser humano,
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producto de la pandemia por Covid-19, desafiando la implementaciéon de nuevas practicas
Educacion infantil pedagogicas inclusivas. La presente investigacion tiene como objetivo conocer las percepciones
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Familia enmarc6 en un enfoque cualitativo de tipo fenomenoldgico, utilizando la entrevista
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en contextos de educacion remota, para disminuir los efectos adversos que puedan generar en
el desarrollo pleno de los nifios y las nifias.
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1. Introduccion

La pandemia Covid-19 ha causado la mayor disrupcién que haya sufrido alguna vez la
educacion a escala global, con gran impacto para la primera infancia y el normal
desarrollo de los nifios producto del confinamiento y el cierre de los centros
educativos, los cuales han debido ajustarse a la modalidad de atencién remota en el
hogar. Segun la informacién proporcionada por la Comisiéon Econémica para América
Latina (CEPAL) y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias
y la Educaciéon (UNESCO), durante el afio 2020, 186 pafses cerraron los
establecimientos educativos, afectando a mas de 600 mil nifios y nifias menores de seis
afios correspondiente a la primera infancia.

En respuesta a esta crisis, la educacion remota se ha hecho indispensable y las familias
han asumido la responsabilidad de dar continuidad a la trayectoria educativa de sus
hijos, sin tener preparaciéon especifica en educacion o desarrollo infantil,
convirtiéndose en un reto llevar a cabo los procesos inclusivos de atenciéon a la
diversidad, tal como sefala Echeita (2020), desde el principio “para todos”. Bajo dicho
contexto, la educacién inicial es la mas perjudicada, ya que es un tiempo unico e
irrecuperable de aprendizaje, siendo las familias vulnerables las més afectadas (Fondo
Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF],
2020).

En la misma linea, Risso-Gill y Finnegan (2015) afirman que es aun mas complejo
reemplazar la experiencia presencial por educacion remota, ya que el desarrollo social,
emocional y cognitivo de los nifios y las nifias menores de 6 afios, requiere en mayor
medida, de la interaccion directa con sus pares y educadores. A lo anterior, se suma
que, el contacto remoto de los parvulos con sus centros educativos no es tan
pertinente, debido a que estos, no tienen la autonomia necesaria para interactuar de
manera virtual con los equipos educativos (Valenzuela et al., 2021).

En tal sentido, existen diversos estudios sobre las experiencias docentes en modalidad
remota (Da Silva, 2021; Hidalgo, 2020; Mateus y Andrada, 2021; Santos et al., 2020).
Sin embargo, no hay suficiente informacién basada en estudios cualitativos, donde las
familias narren sus experiencias sobre el trabajo educativo que realizan en los hogares
en modalidad remota y su impacto en el proceso educativo y desarrollo integral de sus
hijos e hijas.

Fundamentado en lo anterior, esta investigacion pretende conocer las percepciones de
las familias de un centro educativo de primera infancia acerca de las estrategias
pedagdgicas implementadas por el establecimiento en modalidad remota para la
atencion de la diversidad, teniendo como base sus experiencias con estas practicas en
el hogar, de tal forma que se genere una nueva mirada sobre el quehacer pedagdgico,
ante el nuevo paradigma educativo, donde el hogar se convierte en el principal espacio
formativo y el educador debe innovar en las estrategias de ensefianzas colaborativas
con la familia, para asegurar la educacién de todos los infantes.

2. Marco teorico

2.1. Educacion inclusiva

Son diversas las definiciones en torno al concepto de educacion inclusiva, permeadas
por el contexto histérico y la concepcidn epistemoldgica desde la cual se investiga.
Distintos autores (Coll, 2016; Echeita, 2017; Urien, 2017), plantean que la educacion
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inclusiva es la que permite el aprendizaje para “todo” el alumnado, al mas alto nivel y
rendimiento de manera personalizada, garantizando el acceso, la plena participacion y
el aprendizaje, sin importar su procedencia social y cultural y sus caracteristicas
personales, evitando la discriminacion. Desde otra visién, Booth y Ainscow (2015)
plantean la educacion inclusiva como la participacion de todos los estudiantes y adultos
que interactian en un centro educativo y como estos deben ser responsables ante la
diversidad de su alumnado. En este sentido, cuando se habla de participacién se hace
referencia al hecho de formar parte de la toma de decisiones, ser reconocido y aceptado
pot lo que uno es, y no solo formar parte del conjunto (Simon et al., 2016).

Considerando lo anterior, es imprescindible que la educacion sea inclusiva durante la
primera infancia, ya que favorece el desarrollo integral infantil y asienta una
preparacion esencial para toda la trayectoria educativa (Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia [UNICEF], 2019). Desde el punto de vista de Pifieiro y Diaz (2010),
un neurodesarrollo pleno durante los primeros anos de vida cimentara la formacioén de
una persona con todo su potencial, contribuyendo a reducir las disparidades sociales y
econémicas dentro de la sociedad. Pensar la diversidad desde una amplia mirada,
concibe a la educacién inicial como un espacio muy humano, flexible y abierto, que
atiende a todos infantes (Barrero, 2016). De manera complementaria, Papalia y
Martorell (2017) mencionan que, durante la etapa inicial, el nifio desarrolla sus
primeros conocimientos mediante su interaccién social, de acuerdo con las
percepciones de su entorno y su estado madurativo. Ahora bien, la salud fisica y mental
de los infantes, podria verse afectada por el cierre prolongado de los centros educativos
y el confinamiento (Brazendale et al., 2017; Brooks et al., 2020). Considerando lo
anterior, las condiciones educativas, como efecto de la pandemia por Covid-19 y las
posibles consecuencias adversas de la prolongada suspension de actividades educativas
presenciales, podrian impactar el desarrollo integral de los parvulos, sus interacciones
y aprendizajes, lo que requiere de importantes esfuerzos para continuar desarrollando
y potenciando los aprendizajes en otros contextos.

2.2. Educacion remota

La educacién remota se ha transformado en la nueva forma de accion para propiciar
los aprendizajes durante el confinamiento por Covid-19, la cual se distingue de la
educacion presencial, porque se vale de variadas estrategias y herramientas tecnologicas
para lograr que todos los y las estudiantes accedan a una educaciéon de calidad
independientemente de donde se encuentren (Chaves, 2017). Es evidente que llevar las
clases presenciales a una modalidad remota no ha sido una tarea facil, especialmente

porque se ha implementado con muy poca antelacién y preparacion (Pastran et al,,
2020).

Teniendo presente el aprendizaje remoto, es recomendable que la escuela genere
estrategias para asegurar el desarrollo de todos los y las estudiantes, considerando sus
caracteristicas individuales y las particularidades del territorio de manera inclusiva
(Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico [OCDE], 2020). Por otra
parte, Carrillo y otros (2018) hace referencia a los principios para determinar practicas
pedagdgicas que fomenten la educacion inclusiva, como la presencia y participacion de
todos los alumnos en todas las experiencias de aprendizaje. En el mismo sentido,
teniendo en cuenta que el juego es la principal metodologia pedagdgica en la educacion
inicial, es pertinente hacer uso de una serie de estrategias ludicas que potencien el
desarrollo integral (Ramirez et al., 2014). En este orden de ideas, Rodriguez Illera
(2018), indica que el juego y las actividades ludicas espontaneas han ayudado a mitigar
los efectos de la crisis sanitaria.
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Teniendo presente lo anterior, el profesorado no estaba preparado para este nuevo
escenario y en ocasiones, lo han recorrido de modo autodidacta, ya que la respuesta
institucional demoré en llegar (Failache et al., 2020), empleando plataformas virtuales
para apoyar su rol pedagogico (Avalos et al., 2020) e implementado nuevas estrategias
que facilitan tanto a padres como alumnos el acceso al material educativo, para que no
pierdan el ritmo de aprendizaje (Gutiérrez-Moreno, 2020).

El trabajo educativo en el hogar se ha dificultado al mezclarse con la rutina doméstica
(Dussel, 2020). Ademas, la educacién remota también se enfrenta al problema de los
hogares que no cuentan con un ambiente propicio para el aprendizaje, en este sentido,
Murillo y Duk (2020) plantean que en Latinoamérica existen viviendas que no disponen
de servicios basicos y que, solo cuatro de diez familias tienen acceso a internet, lo que
limita su participaciéon en la educaciéon remota. Se suma a lo anterior, la baja
preparacion de las familias para apoyar las nuevas actividades educativas formales en
el hogar, orientadas por los educadores (Tarcizio, 2020). En consecuencia, la educacion
remota ha provocado la privacién de contactos interpersonales, la falta de estimulos
tempranos para ampliar lenguaje, el contacto con el entorno para aprender a convivir
en grupos de pares, entre otros, coartando el desarrollo de las capacidades de los
infantes (Sanchez-Teruel y Robles-Bello, 2016). Sin duda, el sistema educativo se
enfrenta a un doble desafio de crear modalidades y estrategias pedagdgicas que
sustenten una educacion efectiva e inclusiva, orientada a fomentar el desarrollo integral
infantil en nuevos escenarios.

2.3. Rol mediador de Ia familia

En la actualidad, la educacién es una tarea compartida entre los educadores y las
familias, en este sentido, Alvarez (2019) manifiesta que la implicancia parental tiene
que apoyar el progreso de aprendizaje de sus hijos, generando colaboracién educativa
con la escuela. Asimismo, las familias juegan un rol indispensable en el desarrollo
integral de los nifios (Bortolini y Piccinini, 2018), ya que el hogar representa el primer
espacio de socializaciéon. Considerando lo anterior, es esencial que los educadores
trabajen colaborativamente con las familias, puesto que el hogar es el ambiente donde
los nifios inician la exploracién, desarrollo de destrezas, habilidades y procesos de
adaptabilidad social (Shrestha et al., 2019).

En otro orden de ideas, la pandemia por Covid-19, trajo la oportunidad de entender y
reconocer las aportaciones de la familia por el bienestar de los educandos, y el
involucramiento de la familia en la educacién de sus hijos, reconociendo y valorando
la profesion docente (Belmar et al., 2021).

En la primera infancia, la interaccién afectiva es considerada fundamental para los
procesos de adaptaciéon (Sanchez-Dominguez et al, 2020), en donde la familia
mediante la estimulaciéon y los vinculos afectivos debe proteger, potenciar y promover
dichos procesos. Debido a lo anterior, para iniciar y sostener proyectos educativos
inclusivos, los educadores requieren modelos claros de relacion con las familias e
inteligencia emocional, para que éstas se conviertan en su principal aliado (Simén et
al., 2016). Teniendo presente que la familia es un sistema altamente influyente en el
desarrollo humano, ha de reconocerse como vital en las relaciones con la escuela. En
contraparte, Girona (2020) sostiene que no todas las familias pueden acompafiar a sus
hijos e hijas en el aprendizaje, dado que no disponen de capacidades ni de recursos
para hacetlo.

Tal como se aprecia en las consideraciones y definiciones planteadas por los diversos
autores citados, existen variados y renovados conceptos sobre las dimensiones

78



R. Roa Gonzilez, et al. Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva, 2022, 16(1), 75-90

propuestas en la investigacién. Por consiguiente, sera primordial considerar nuevos
espacios e interacciones que permitan dar continuidad al aprendizaje en el futuro,
enfocadas en la atencion infantil diversa, lo que cobra mayor relevancia durante la etapa
de educacion infantil, puesto que la afectacion en el desarrollo temprano se vincula
con el rezago de los infantes. Asimismo, el confinamiento no solo ha afectado la
continuidad de la educacion inicial inclusiva, sino que, ademas, ha evidenciado nuevos
obstaculos para el desarrollo integral infantil, acentuando las brechas de aprendizaje
del sistema educativo.

3. Método

Enfogue y diserio de estudio

La presente investigaciéon se plantea desde un enfoque cualitativo y un disefio
fenomenoldgico. Desde la perspectiva de Flick (2015) y Sanchez (2019), el enfoque
cualitativo pretende describir un fenémeno con gran profundidad, con el propésito de
comprenderlo y explicarlo a través del uso apropiado de determinados métodos y
técnicas. En coherencia con lo anterior, el disefio es de tipo fenomenolégico, puesto
que pretende describir las vivencias de las familias y el sentido que éstas le atribuyen
en un determinado momento (Katayama, 2014).

Participantes

El contexto de la investigaciéon se desarrollé en un establecimiento ubicado en la
Region de Atacama, Chile y dependiente de la Junta Nacional de Jardines (JUNJI).
Cuenta con gran demanda de familias de las poblaciones y tomas aledafias.
Actualmente, tiene una dotacién de 44 funcionarias que atienden aproximadamente a
120 parvulos de salas cuna y niveles medios, focalizados en situacion de vulnerabilidad
social.

Se optd por un muestreo no probabilistico por cuotas e intencional, centrado en los
participantes mas representativos de la poblaciéon definida y relacionada con los
objetivos de la investigacion (Saez, 2017). La muestra se conformé con 12 familias
(madres, padres y/o apoderados). En el Cuadro 1 se resumen los principales
antecedentes sociodemograficos de las familias.

Cuadro 1

Antecedentes sociodemogrificos de los participantes

Antecedentes n Antecedentes n
Estado civil Ocupacion
Casada/o 2 Labotes de hogat 4
Soltera/a 10 Dependiente 8
Escolaridad Parentesco con el parvulo
Educaciéon Basica 1 Madre 11
Educacion Media 10 Padre 1
Educacion Superior 1
Instrumento

En el estudio se utiliz6 la entrevista semiestructurada como técnica para recoger los
datos. Al respecto, Schettini y Cortazzo (2015) la definen como una interaccion entre
dos o mas sujetos basada en una conversaciéon que nos brinda informacién. En la
misma linea, Saez (2017) la considera flexible y al contener preguntas de caracter mas
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abierto, permite obtener diversos matices y detalles en cada respuesta para relacionar
temas.

El instrumento se valido a través de un juicio de tres expertos con grado académico de
Magister y, experiencia a nivel profesional en el area de la educacién e investigacion
educativa. Para llevar a cabo la entrevista, se solicitd la aprobacion al sostenedor y
directora del establecimiento. Posteriormente, se invité a las familias, quienes
participaron de forma voluntaria, anénima y bajo un consentimiento informado.
Finalmente, las entrevistas se aplicaron mediante un guion de preguntas, utilizando la
plataforma Microsoft Teams y videollamada por WhatsApp. Es relevante sefialar que,
el proceso se realizd en un marco de respeto procurando generar confianza para
facilitar las respuestas.

En el Cuadro 2 se pueden observar las categorifas iniciales del estudio, elaboradas a
partir de los objetivos y la revision de la literatura; y, las categorias emergentes surgidas
inductivamente durante el analisis de datos. Para establecer las categorfas se considerd
la propuesta de Echeverria (2005), quien sefiala que, para estudios con objetivos
acotados, es conveniente utilizar cierto nivel de estructuraciéon. No obstante, existe la
posibilidad de incorporar nuevas categorias durante el proceso de analisis.

Cuadro 2

Categorias de analisis

Categorfas iniciales Categorfas emergentes
Estrategias pedagdgicas y sus implicancias Desarrollo integral infantil
Rol mediador de la familia Participacién de familias y parvulos

Educacion remota

El estudio mantuvo durante todo el proceso investigativo los criterios de rigor
cientifico de credibilidad, confirmabilidad, confiabilidad y transferibilidad, propuestos
por Lincoln y Guba (1985) y Chandra (2018).

Andlisis de datos

Se utilizé el analisis de contenido cualitativo, que obtiene informaciéon de las
petrcepciones de las personas sobre el fenémeno de estudio (Lichtman, 2012). Para
realizar el analisis, se consideraron las etapas propuestas por Alvarez-Gayou (2005).
En primer lugar, se obtuvo la informacion a través de las entrevistas, las cuales fueron
grabadas y transcritas a un texto escrito. Las transcripciones, se organizaron y leyeron
con el fin de generar una comprension general del fenémeno, para luego iniciar el
proceso de codificacion. En la codificacién, los datos se agruparon en cédigos y
categorias mediante el uso de matrices. Por ultimo, y de acuerdo a la propuesta de Flick
(2012), se integrd la informacién, relacionando las categorias obtenidas en el paso
anterior entre si, con los fundamentos tedricos de la investigacion.

4. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados extraidos de la fase de analisis y la
categorizacion de los datos. Los resultados se organizaron de acuerdo a las siguientes
categorias: Estrategias pedagogicas inclusivas y sus implicancias, Rol mediador de la
familia, Educacion remota, Desarrollo integral infantil y Participacion de familias y
parvulos.
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4.1. Estrategias pedagdgicas inclusivas y sus implicancias

Las familias describieron una diversidad de estrategias implementadas por el
establecimiento en modalidad remota: kit de material y actividades pedagogicas con
orientaciones, videos educativos y con cuentos, gufas educativas, WhatsApp,
aplicacién y plataforma institucional, material confeccionado por las educadoras,
videollamadas con talleres para las familias y videollamadas para dialogar con los
parvulos.

Los participantes valoraron positivamente las estrategias y mencionaron como las mas
efectivas, aquellas que inclufan orientaciones para los infantes, video cuentos grabados
por las educadoras, actividades motrices y ludicas, actividades de apresto y aquellas que
consideraban los intereses de los parvulos. Asimismo, estimaron que las estrategias
pedagdgicas fueron inclusivas, ya que el establecimiento asegurd la entrega de material
educativo a todos los parvulos; orientaban actividades diversificadas, permitiendo que
los nifios y las nifias lograran un mismo aprendizaje a través de distintas formas;
consideraban sus caracteristicas, intereses, necesidades y gustos individuales; podian
ser realizadas por todos los parvulos, ya que eran motivadoras y faciles de realizar.

Se preocupan de llegar a todas las familias. Liamandonos por videollamadas

una o 2 veces al mes. .. Hay kits de materiales que mandan. Hubo un tiempo

que mandaron videos... Habia una diversidad de actividades. .. eran

actividades inclusivas, las tias le ofertaban otra actividad, para que él realizara
el mismo aprendizaje, pero de una manera diferente. (Entrevistada 8 P1)

Como mi hijo no iba al jardin desde el aso pasado, las tias nos enviaban todo
por WhatsApp... enviaban guias, materiales, ademiis, las tias iban
preguntando y reforzando. (Entrevistada 3 P1)

Asimismo, destacaron positivamente las estrategias tecnoldgicas implementadas,
seflalando que fueron beneficiosas para los adultos, de facil acceso y representaron
gran apoyo para facilitar su rol mediador. Las familias que no accedieron a estrategias
tecnoldgicas se sintieron afectadas en sus expectativas frente al trabajo remoto, lo que
conllevé a su desmotivacion al ver disminuidas sus posibilidades de fortalecer su rol
mediador y, por ende, los aprendizajes de sus hijos e hijas. Sin embargo, las familias
consideraron que el uso de dispositivos y estrategias tecnologicas no eran apropiados
ni de interés para los parvulos, debido a su corta edad, a sus breves periodos de
atencion y, porque se distrafan con facilidad.
Yo creo que fueron adecuadas. .. creo que fue muy dtil y mds fdcil la

videollamada, - porgue la mayoria tenemos celulares y es mids  rapido.
(Entrevistada 2 P11)

E/ jardin ha manejado bien el tema del teléfono. Mds que nada son videos,
porgue los nifios no estin para las clases online, estan muy chiquititos. ..

considero gue son suficientes y adecnadas esas estrategias. (Entrevistada 6
P11)

Las principales barreras que percibieron las familias para implementar las estrategias
fueron la falta de tiempo por atender otras responsabilidades; las distracciones en el
hogar; hijos de otras edades con tareas mas demandantes; falta de concentracion de los
parvulos; espacio educativo inadecuado en el hogar; falta de comunicacion, de
otientaciéon y de colaboracion por parte del establecimiento; que las familias no
contaban con competencias técnicas pedagdgicas; no contar con internet o
conectividad deficiente; cantidad insuficiente de actividades enviadas por el
establecimiento; no contar con rutinas en el hogar; imposibilidad de retirar material
educativo en el establecimiento; celulares sin camara; no contar con materiales
apropiados; comportamiento disruptivo de los parvulos.
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Yo creo gque ha sido el internet y la edad de los ninios, porque a la edad que
tienen los ninos no hay una atencion cien {)or ciento a la pantalla, ademds, no
todas tenemos (internet). (Entrevistado 11 P3)

4.2. Rol mediador de Ia familia

Las familias, en su mayorfa, expresaron una buena disposicién para ejercer su rol
mediador en el hogar. Ademas, agregaron que habia una preocupaciéon por adecuarse
y encontrar su propia metodologfa de ensefianza acorde a las caracteristicas y
necesidades individuales de sus hijos, de acuerdo con su etapa de desarrollo y ritmos
de aprendizaje. Algunas familias implementaron un espacio educativo exclusivo para
los parvulos en el hogar, promoviendo una rutina horaria. Sin embargo, otras familias
seflalaron que tuvieron que recurrir a estrategias como la recompensa para motivar a
sus hijos, llevarlos a su lugar de trabajo, compartir dispositivos y tiempo de atencioén
con otros integrantes del grupo familiar y contratar a una persona externa a la familia
para que apoyara el trabajo educativo.

La mayorfa de las familias manifesté un compromiso familiar para apoyar los procesos
educativos en el hogar, incorporando a otros integrantes de la familia (padre, abuela,
hermanos mayores, tios) y retroalimentaron los logros de aprendizaje mediante el envio
de fotografias y videos como evidencia de las actividades realizadas por sus pupilos.
He ido ;jprmdz'eﬂdo durante el camino, nadie es experto frente a las pantallas,
/

las videollamadas o el celular. .. Traté de apoyar lo mas posible la gestion de las
tias. .. i me pedian algo, yo lo mandaba. (Entrevistada 8 P0)

Las familias coincidieron en reconocer que no contaban con herramientas y metodologias
edncativas para llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje en el hogar. Por una
parte, valoraron positivamente su rol mediador y la incidencia en el logro de los
aprendizajes infantiles. También se recoge que las familias se esforzaron por emular la
funcién de las educadoras para favorecer los aprendizajes de sus hijos e hijas.

Me evaluo con un cinco o un cuatro, ya que como mama no tengo las
herramientas necesarias como una educadora o una técnico. (Entrevistada 1

P6)
La mayoria de los entrevistados destaco la buena comunicacién, la preocupacion, la
entrega de recursos, el uso de herramientas tecnoldgicas, las orientaciones y las
capacitaciones realizadas por el establecimiento; lo cual permitié a las familias ir
aprendiendo a ejercer su rol mediador de aprendizajes con sus hijos e hijas, generando
confianza hacia el establecimiento. Algunas participantes, percibieron falta de apoyo y
de comunicacién desde el establecimiento para fortalecer y guiar su rol mediador.
Ademas, consideraron que la modalidad remota no favorecié tanto los aprendizajes de
sus hijos e hijas, pero s fortalecio el rol mediador de las familias.

Stempre ha habido buena comunicacion, yo creo que esa es la base, tener buena

comunicacion con el jardin para saber los aprendizajes de mi  hija.
(Entrevistada 8 P0)

4.3. Educacion remota

A pesar de la valoracion positiva de las estrategias que implemento el establecimiento,
la mayorfa de las familias percibié6 que la modalidad de educaciéon remota afecto
negativamente los aprendizajes de sus hijos e hijas, identificando diversos factores que
incidieron, como, por ejemplo: la falta de tiempo, la falta de herramientas pedagdgicas
de la familia y espacios inadecuados en el hogar. Ademas, verbalizaron otros factores
relacionados con el ingreso virtual del establecimiento en sus hogares, las distracciones
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presentes y conciliar con las labores domésticas. Asimismo, sefialaron que la modalidad
remota dificulta el uso del juego como metodologia educativa a través de medios
digitales y como actividad recreativa en el hogar, debido al confinamiento y la
imposibilidad de socializar con otros pares infantiles, afectando sus aprendizajes y su
bienestar.

Las familias mencionaron como una fortaleza la posibilidad de estar presentes en la
ensenanza de sus hijos, lo cual era mas dificil en modalidad presencial. También
resaltaron que el establecimiento proporcionaba todo el material para que no
incurrieran en gastos y de esta manera, favorecer la continuidad de los procesos
educativos de los parvulos. Ademas, percibieron como fortalezas la entrega de material
audiovisual; el compromiso del establecimiento; la rapida respuesta y adaptacion del
establecimiento a la modalidad remota, incluso anterior a la respuesta de las escuelas;
la posibilidad que los nifios estuvieran protegidos en sus hogares; ver crecer a sus hijos
y aprender con ellos.

La mayoria de las familias describi6 la modalidad remota como muy complicada, dada
la diversidad de familias y niflos. Una de las entrevistadas expresé que era muy
sacrificado, ya que debia llevar a su hija a todos lados, porque no contaba con redes de
apoyo.

Yo no veo fortaleza, al contrario, yo creo que ha perjudicado en ese sentido a mi

hijo, porque no hay ningin vinculo, no hay ningin acercamiento. De hecho, si

mi niflo hace la tarea, pero ya ni siguiera las mando. ... me da como rabia
porgue me siento desmotivada. (Entrevistada 4 P9)

Los participantes describieron una variedad de estrategias tecnologicas implementadas
por el establecimiento, las cuales fueron muy valorados por la familia para el uso de
los adultos, refiriendo la facilidad para acceder. Los participantes, en general,
significaron que el uso del celular facilité la implementaciéon de las estrategias
pedagdgicas, ya que todas las familias contaban con un dispositivo y, también
indicaron, que el uso del WhatsApp era la aplicaciéon mas utilizada y valorada por los
adultos. Las familias convinieron en sefialar que estas estrategias no fueron tan
adecuadas para el uso con los nifios, tomando en cuenta su corta edad, la falta de
concentracion y atencion frente a las pantallas.

S7... sobre todo el W/mz‘sA/pp porgue hay grupos del nivel donde se avisan las
canastas, las cosas también los correos. (Entrevistada 11 P11)

4.4. Desarrollo integral infantil

La mayoria de los entrevistados expresé que la modalidad de educacion remota afectd
negativamente el desarrollo integral de sus hijos e hijas, considerando que los nifios
aprenden de manera distinta en el hogar. Las familias refirieron que los aprendizajes se
potenciaban en el establecimiento por la técnica de las educadoras, a diferencia de lo
que ocurria en el hogar. Los participantes, observaron un rezago en el desarrollo
integral de sus hijos e hijas en el hogar, porque no contaban con los espacios, materiales
y herramientas técnicas. Ademas, cada familia realizaba las actividades de una manera
diferente, por falta de orientacion dirigida hacia los adultos.

De acuerdo con los relatos de las familias, las areas de desarrollo mas perjudicadas
fueron el lenguaje, la motricidad y la socializaciéon. Con relacion al lenguaje, las familias
reportan que sus hijos e hijas presentan dificultad en area de expresiéon y manejo del
lenguaje, especificamente a nivel fonologico y del habla. También, las entrevistadas
sefialan que sus hijos e hijas manifiestan algunas dificultades en la motricidad fina y
gruesa, debido a la falta de estimulacién y al confinamiento que imposibilité la
realizacion de juegos y ejercicios fisicos en espacios abiertos y de manera colectiva. Por

83



R. Roa Gonzilez, et al. Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva, 2022, 16(1), 75-90

ultimo, la falta de interacciones con sus pares y adultos afect los procesos basicos de
socializacion y el aprendizaje por imitacion, tales como: Iniciar y/o mantener una
conversacion, respetar turnos, internalizar normas sociales y manejo de impulsos.

Yo digo que es una “ninia pandemia’, porque estuvo casi 2 afios encerrada. . .

La parte social es lo que mids le ha afectado a mi hija, y también le ha afectado
el lengnage. (Entrevistada 8 P10)

Le afectaria de muy mala manera porgue mi hijo va a cumplir cuatro asos y
todavia no habla... porque no ha tenido interaccion con sus pares.
(Entrevistada 4 P10)

Algunas familias sefialaron que la modalidad remota afecté la comunicaciéon de sus
hijos con las demas personas, y su concentracion, por falta de rutinas. Los participantes
también percibieron que el ambito emocional de sus hijos e hijas se vio impactado, ya
que sufrfan mucho al estar encerrados, extrafiaban su jardin infantil y jugar con sus
amigos. Las familias expresaron que en modalidad remota, no fue posible aplicar el
juego como principal didactica de aprendizaje en el hogar, tal como ocurtia en
modalidad presencial, mermando sus posibilidades de aprendizaje a través de las
interacciones con otros parvulos y, por ende, consideraron que se vio afectado el
desarrollo integral de sus hijos e hijas.

Yo creo que ha afectado la comunicacion con otros ninios y de esa manera afecta

su_desarrollo, para que jﬂf;ﬂ& Remotamente, estan mis /Deggdox a la tele o al

celular, en cambio en el jardin, ocupan su tiempo, las tias les enserian actividades
a través del juego, a cantar... mas actividades. (Entrevistada 10 P10)

4.5. Participacion de familias y parvulos

Las familias, percibieron una afectacion en sus formas de participacion y en la de sus
hijos e hijas en las actividades educativas propuestas por el establecimiento en
modalidad remota. Asimismo, agregan que existen diferencias en la forma y frecuencia
de participaciéon entre la modalidad presencial y remota. En este sentido, en la
modalidad remota la participacién de las familias aumenté considerablemente, debido
al nuevo rol que debieron asumir. Por el contrario, los infantes disminuyeron su
participacion en esta modalidad, por la falta de interés en las actividades mediante
dispositivos y la imposibilidad de interactuar con sus pares durante la realizacioén de las
actividades educativas. También coincidieron en sefialar que la participacion de las
madres fue mayor que la de los padres.

Creo gue ha disminnido la participacion de mi bijo... es mucho mejor la

asistencia presencial que las clases online. .. las mamitas estin apoyando a sus

hijos en cualquier actividad que hay, siempre estan dispuestos para participar.

(Entrevistada 6 P12)

En el jardin parz‘z'c/zl'baba mds Jorgito y menos yo, y en casa parz‘z'f/z'po mds Yo y

menos Jorge. En el jardin, en la sala de actividades estan todos los ninios, las

tias, y para los ninios es mas facil el aprendizaje. (Entrevistada 1 P12)

Con relaciéon al trabajo colaborativo, no hubo un consenso, ya que algunas familias
destacaron la buena comunicacién con las educadoras, el trato afectivo, la
preocupacion, el tiempo de dedicacion, las orientaciones, la buena disponibilidad para
dar respuestas, la entrega de recursos, el uso de herramientas tecnoldgicas y
organizacion del equipo educativo. Mientras que, otras familias, percibieron
negativamente el trabajo colaborativo con el establecimiento, argumentando falta de
apoyo, de comunicacion, de practicas inclusivas, de atenciéon especializada y de
cumplimiento de compromisos.

Es un jardin mny acogedor, mny amable con todas las familias, no sélo conmigo
porgue yo sea colaborativa, sino con todas las familias. (Entrevistada 8 P§)

84



R. Roa Gonzilez, et al. Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva, 2022, 16(1), 75-90

Me gustaria tener mis comunicacion con el jardin. .. me falta mds acercarme al
Jardin para mejorar esa comunicacion. (Entrevistada 10 P8)

5. Discusion y conclusiones

Esta investigacion permite conocer las percepciones de las familias de un jardin infantil
de la comuna de Copiapd acerca de las estrategias pedagdgicas implementadas por el
establecimiento y su rol parental en modalidad remota.

Desde el analisis textual, se pueden observar distintas percepciones de los participantes
sobre las estrategias pedagdgicas implementadas por el establecimiento educativo en
modalidad remota. Por una parte, reconocen que el establecimiento implementd
variadas estrategias pedagdgicas, tal como sugiere la OCDE (2020), coincidiendo con
lo planteado por Gutiérrez-Moreno (2020), ya que las estrategias integran diferentes
ambitos de desarrollo. Algunas familias refieren que las estrategias no fueron adecuadas
ni suficientes. En general, los participantes valoran de manera positiva las estrategias
educativas y las describen como inclusivas, ya que consideran la diversidad de parvulos,
sus gustos, intereses, necesidades y caracteristicas individuales, ademas, son adaptadas
y diversificadas por las educadoras para lograr los objetivos de aprendizaje, tal como
lo plantean diversas investigaciones (Coll, 2016; Echeita, 2017; Urien, 2017).

Las familias perciben las estrategias educativas como un apoyo fundamental para
fortalecer su rol mediador. Ademas, perciben que las estrategias implementadas son
mas efectivas si van acompafiadas de orientaciones y, cuando las actividades
propuestas son de aprestos, ludicas, motrices y obedecen al interés de los parvulos. Sin
embargo, los participantes perciben algunas brechas entre los niveles educativos, en
cuanto a la forma de implementarlas, al tipo de estrategias, a la cantidad y frecuencia
de las propuestas.

En su mayoria, las familias mencionan que la modalidad remota afecta negativamente
el desarrollo infantil, principalmente el ambito de socializacion, lo cual sobreponen a
la adquisiciéon de aprendizajes formales, en cuanto a contenido curricular, sefialando
que la falta de interacciones con otros pares y adultos ha afectado la ensefianza por
modelamiento y por imitacién, propios de la etapa inicial, coincidiendo con los
planteamientos de distintos autores (Papalia y Martorell, 2017; Sanchez-Teruel y
Robles-Bello, 2016). Igualmente, mencionan que el area emocional (Brazendale et al.,
2017; Brooks et al.,, 2020), el lenguaje, la autonomia y la motricidad se han visto
rezagadas.

Desde otro punto de vista, las familias perciben que el juego no ha sido utilizado como
una metodologfa de aprendizaje, lo que va en oposicion a lo que sostiene Rodriguez
Illera (2018), teniendo presente la relevancia del juego como fuente de aprendizaje y
goce natural en los procesos de desarrollo infantil. De las percepciones, se desprende
que en modalidad remota las familias y los parvulos han visto afectada su participacion,
principio que constituye un elemento basico de la educacién inclusiva (Carrillo et al.,
2018).

Las familias perciben que las estrategias tecnolégicas mas efectivas para favorecer su
rol mediador son el teléfono celular y la aplicacion de WhatsApp, por su facilidad de
acceso y uso. En divergencia, perciben que las estrategias tecnologicas no son
adecuadas para los parvulos, considerando su corta edad, escasos periodos de atencion

y falta de interés por las pantallas, en controversia con algunos planteamientos
(Palomino et al., 2020).
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En general, las familias perciben que hay una buena comunicaciéon con el
establecimiento y alta preocupacion para facilitar y asegurar el acceso al material
educativo para cada parvulo y familia. Todas las percepciones de las familias coinciden
en valorar positivamente su rol mediador, seflalando que se ha fortalecido
progresivamente con el apoyo del establecimiento, sin embargo, expresan la necesidad
de contar con mas espacios para fortalecer sus competencias mediadoras, ya que las
orientaciones proporcionadas por el establecimiento estan dirigidas principalmente a
los parvulos, lo cual coincide con lo postulado por Shrestha y otros (2019) sobre el
trabajo colaborativo familia-escuela.

Los principales obstaculizadores sobre la participacion, referidos por las familias son
principalmente, la falta de tiempo y de conocimientos técnicos para mediar los
aprendizajes, las responsabilidades domésticas (Dussel, 2020; Girona, 2020; Tarcizio,
2020), la atencién a otros hijos en etapa escolar y, no contar con espacios y materiales
adecuados en el hogar. Las familias perciben falta de preparaciéon de algunas
educadoras para atender a la diversidad, coincidiendo con lo expuesto por Failache y
otros (2020) vy, en algunos casos, falta de acompafiamiento por parte del
establecimiento a las familias para orientar su rol mediador.

Acorde a la revision de la teorfa y al analisis resultante de las percepciones de las
familias participantes, se podtfa concluir que las estrategias pedagogicas implementadas
en modalidad remota y el rol mediador de las familias son percibidos como factores
determinantes para favorecer la educacion inclusiva en la primera infancia y el
desarrollo integral de los parvulos. En este sentido, considerando esta nueva realidad
de aprendizaje, se evidencia la necesidad de establecer nuevos mecanismos, estrategias
y tiempos, que garanticen y favorezcan la educacion remota en este nivel educativo. Lo
anterior, con la finalidad de disminuir la afectacién de la socializacién como 4rea
primordial en el desarrollo infantil para la adquisicion de aprendizajes, a través de las
interacciones con sus pares y adultos.

Dentro de las limitaciones de esta investigacion, se considera el reducido numero de la
muestra debido a las dificultades para acceder a las familias en modalidad remota vy,
que describe la realidad de un contexto especifico. Otros inconvenientes, se relacionan
con que la totalidad de la investigacion se realizé en contexto de virtualidad, por tanto,
no fue posible entrevistar a los participantes en su contexto natural de manera
presencial, sumado a los problemas de conectividad, lo que en algunos casos
interrumpi6 el desarrollo de la entrevista.

Si bien, esta investigacioén logra recoger las percepciones descritas por las familias en
sus discursos, surgen algunas proyecciones. En primer lugar, la necesidad de llevarla a
otra etapa donde se profundice en los facilitadores y barreras que afectan las
trayectorias educativas inclusivas de los parvulos en modalidad remota. Otra de las
proyecciones, es que las educadoras contemplen en sus propuestas educativas en
modalidad remota, aquellas estrategias percibidas como efectivas e inclusivas por las
familias, con el propoésito de atender a la diversidad. Es posible continuar recabando
informacién sobre este tema, investigando las propuestas educativas que se habiliten
bajo la modalidad remota, ademas de recoger las impresiones que puedan tener otros
actores de la comunidad educativa frente a la tematica expuesta. Y, por ultimo, se
puede proyectar el fortalecimiento del rol mediador de la familia desde el
establecimiento educativo, a través de la entrega de herramientas técnico-pedagogicas,
modelamiento y talleres de capacitacion.

A continuacion, se presentan algunas sugerencias que pueden favorecer las propuestas
educativas inclusivas en modalidad remota, surgidas desde los hallazgos de esta
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investigacion. En primer lugar, el establecimiento educativo debe potenciar la
efectividad de las estrategias pedagdgicas inclusivas, a través de la entrega de
orientaciones a las familias para su ejecucion en el hogar. En la misma linea, se
recomienda capacitar a los equipos pedagdgicos y a las familias, en lo que respecta al
uso de herramientas tecnoldgicas para el apoyo del aprendizaje infantil remoto y
estrategias de atenciéon a la diversidad. Otra sugerencia, es implementar medidas
generales que resguarden el bienestar emocional y las interacciones sociales que afectan
el desarrollo integral de los nifios y nifias junto a sus familias. Finalmente, se reafirma
la importancia que las tematicas de inclusién y diversidad sean incorporadas en los
planes de estudio de todas las carreras de educacién, para promover el desarrollo de
competencias para la educacion inclusiva y la diversificacion de la ensefianza en
distintos contextos educativos.

En educacién remota, la implementacion de practicas pedagogicas inclusivas, no solo
depende de las capacidades de los educadores desde sus procesos de ensefianza, sino
que son un conjunto de acciones que involucran a todos los integrantes de la
comunidad educativa con un rol protagénico de la familia. De este modo, se busca
garantizar la continuidad de los procesos educativos en el hogar y mantener los
vinculos que se generaban en modalidad presencial. Lo anterior, conlleva al gran
desafio de asegurar una educacién inclusiva, considerando los diversos contextos,
ubicacion geografica, realidad familiar o recursos con que cuenten, con el proposito de
no alterar la trayectoria educativa y el desarrollo integral de los niflos y las nifias en el
nuevo paradigma educativo.
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